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La maestria constituye en si misma una
Formacion Integral en Gobierno y Gestidn Publica, de
caracter multidisciplinar, orientada a la especializacion
en el analisis de organizaciones y politicas publicas para
encontrar soluciones creativas para mejorarlas

[ ————— gy [ ———— gy P
v Adquirir v' Manejar las técnicas y v’ Identificar las distintas v’ Conocer los procesos de
conocimientos, formas de cooperacién relaciones accion publica

intergubernamentales e
interadministrativas.

habilidades y destrezas publico-privada
en investigacién social
en administraciones

publicas

v’ Profundizar en la
articulaciony
vertebracion entre los
distintos érganos de
gobiernoy las
administraciones a su
servicio.

Generar una red de
asesores que
propongan mejoras en
el funcionamiento

de las organizaciones
publicas

v’ Aprender los procesos
de gobernanzay
gestion multinivel

1. OBJETIVOS

fundamentados en
formulas de
implementacion directa
e indirecta de servicios.

v’ Contribuir a la
construccion de una ética
publica

® INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TQm Todos los derechos reservados. 2012



Instituto de Edu uperior ﬁ Universi da d
’ ’ .® T I —
Q .‘:::::'.:::'. de Alca]é. ;;\ RecognisedE fl:rgcmrz

4 star

Marketing
Publico

A

Liderazgo
Publico

Pensamiento y Control de

Gestion Gestion en el Califia.d en Ia y Comunicata
Estratégica ambito Publica | Administracion
Publica Publica
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oo Disefio, analisis, “ Metodologia de Proyecto de
oniciEs tid ) la investigacion !
multinivel SESUOINS \ Finanzas B smbito Mejora
y gestion evaluaCicies \ Puablicasy publico |
intergubernamental ‘
= programasy su control

proyectos * EEREEEER

publicos
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GENERALES

v'Dominio de la metodologia
de intervencion
administrativa.

v'Conocimiento de las
técnicas y habilidades para la
gerencia de organizaciones
publicas, recursos humanos
materiales.

v'"Manejo de los
instrumentos de gestion
aplicados al ambito publico.

3. COMPETENGCIAS A ADQUIRIR

ESPECIFICAS

v/Capacitacién para el
manejo de técnicas
especializadas en el andlisis
de procesos de toma de
decisiones y la formulacién
de politicas publicas.

v/Capacitacién para el
analisis de la implementacion
de las politicas.

v'Manejo de técnicas
avanzadas de evaluacion de
politicas publicas.

v/Capacitacién para el
analisis y disefo de planes de
mercadotecnia publica.

ESPECIFICAS

v'Dominio de métodos
avanzados de deteccion y
analisis de problemas sociales.

¥'Conocimiento de las formas
de conformacién de redes de
accion publica y de las técnicas
de cooperacion publico-
privada en la provisidn de
servicios publicos.

v'Capacitacion para el andlisis
y formulacién de politicas
publicas.
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v/Capacitacién para el
analisis y disefio de planes
de participaciéon ciudadana
en el disefio y provision de
servicios publicos.

v'Capacitacion para el
analisis y formulacién de
planes de administracion
electrdnica y de otras
politicas de modernizacion
administrativa.

v'Manejo de las
herramientas para la gestion
de la calidad de los servicios
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4. PUBLICO AL QUE
VA DIRIGIDO

Personas que trabajan en la gestion, ejecu

seguimiento y evaluacion de proyectos, progra
o politicas publicas.

®Funcionari@s, gestores publicos.

®»Consulto@s y/o asesor@s que prestan servicios al
sector publico.

®Responsables de entidades sin animo de lucro,
ONG's o similares

Licenciad@s universitariosque quieran desar
actividad profesional en el ambito de |
ion de las politicas publicas.
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Nuestro método garantiza el
aprendizaje de los contenidos y
facilita la implantacion practica

de los conceptos en las
organizaciones

SISTEMA
e-LEARNING

EDisefiado para que puedas decidir

donde, cuando y a qué ritmo prefieres

5. METODOLOGIA

Los conocimientos se aplican,
desde el inicio, realizando un
Proyecto de Mejora
(Desarrollo de una actuacién concreta
que proponga una solucién a un
problema relacionado con los

contenidos del master, con
asesoramiento de un tutor experto)

. =
" 8o s

AULA
GLOBAL

El Proyecto de Mejora es
evaluado por un Tribunal
Académico/Profesional de la
Universidad de Alcala de
Henares y el IESTQM

La adquisicidon de
conocimientos, habilidades y
destrezas se realiza mediante

sesiones presenciales,
contando con el refuerzo del
Campus Virtual

You

PROYECTO DE
MEJORA

EDispondras de material adicional con el que poder
profundizar en los temas que mas te interesen.
EAsesoramiento y apoyo técnico durante el

E Principal retorno (efectivo y
cuantificable) de la inversion

estudiar, aunque existe una estructura
basica y unas fechas de control que son de
cumplimiento obligatorio

F Webinars: 9 seminarios de 1 hora de
duracién a cargo de uno de nuestros
expertos profesores, pudiendo interactuar
en tiempo real con ellos.

realizada por la organizacién

programa.
I Realizaras casos practicos disefiados para practicar
los aspectos fundamentales que serdn clave para el
desarrollo del pro
ETrabajo.en i
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Dr. D. Rafael Bafion | Martinez. Catedratico de Ciencias Politicas y
de la Administraciéon de la UCM. Director del Instituto Complutense de
Ciencia de la Administracién. Presidente del IESTQM. Consultor
internacional para gobiernos, instituciones y empresas publicas.

Dr. D. Juan Carlos Gonzdlez Hernandez. Catedrético de Ciencias
Politicas y de la Administracion de la Universidad de Alcald de
Henares. Experto en Responsabilidad Social Corporativa.

Dr. D. Andrés Muinoz Machado. Profesor Titular Ingenieria de
Organizacién y Administracion de Empresas de la Universidad Politécnica
de Madrid. Experto en calidad en la adminsitracion publica.

Lda. Diia. Sandra Martin Garcia. Profesora del Departamento de
Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Carlos Ill. Directora del
IESTQM. Consultora especializada en la gestidon, seguimiento y evaluacién
del impacto de los proyectos en las organizacionez.
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Dra. Dila. Maria Velasco Gonzalez. Doctora en Ciencias Politicas
Licenciada en Derecho. Profesora Contratada Doctora del Dpto. de Ciencia
Politica y del Administracion Il de la Facultad de CC Politicas y Sociologia
U.C.M.) Profesora y Coordinadora del Grado en Turismo en Universidag
plutense de Madrid.

Dr. D. Jesus Garcia de Madariaga. Dr. en Ciencias Econémicas y
Empresariales por la UCM. Profesor Titular de Marketing en la UCM.
Experto en Comunicacidn interpersonal, organizativa y marketing.

Dr. D. Francisco Alvarez Arroyo. Doctor en Derecho, Derecho
Financiero y Tributario, Derecho Universitario. Profesor Titular de Derecho
Financiero y Tributario en la Universidad de Extremadura. Ex Secretario
General de la UEX

Dr. D. Clemente Checa Gonzalez. Catedratico de Derecho tributario
de la Universidad de Extremadura. Doctor en Derecho: Universidad de
Bolonia (ltalia), con Premio extraordinario Vittorio Emanuele Il; Master en
Direccion de Asesoria Fiscal de Empresas .Consejero del Consejo
Consultivo de Extremadura
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Dr. D. Estaban Arribas Reyes. Doctor Europeo en Ciencia Politica por
la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid; Postgraduado en European
Integration Studies por la Universidad de Bradford del Reino Unido y
postgraduado (Master) en Nueva Metodologias Docentes. En la UAH.
Profesor Ayudante Doctor de Ciencia politica en la Universidad de Alcala.

Ldo. D. Federico Blanco Vicario. Licenciado en Psicologia y diplomado
en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones por la UCM. Coordinador
del Servicio de Atencién al Cliente en el hospital Infantil Universitario
“Nifio Jesus”.

Ldo. D. Rafael Iturriaga Nieva. Licenciado en Derecho. MBA por el
Instituto Empresa. Ex Presidente del Tribunal Vasco de Cuentas Publicas
y ex Viceconsejero de Seguridad de Euskadi. Actualmente vocal del
Tribunal Vasco de Defensa de la Competencia.

Dr. D. Eliseo R. Lopez Sanchez. Dr. en Ciencias Politicas. Profesor del
departamento de CC. PP. y de la Administracion de la UCM. Experto en
analisis de politicas publicas.
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Dr. D. Sergio Jiménez Meroino. Doctor en Ciencias Politicas por la
UCM. Consultor freelance especializado en el sector publico. Experto en
administracioén electronica.

Dra. Dila. Gema Pastor Albadalejo. Doctora en Ciencias Politicas
por la UCM. Profesora contratada doctora en la Universidad Complutense
de Madrid. Experta en gestidn y administracion publica.

Ldo. D. Antonio Diaz Méndez. Licenciado en Ciencias Politicas y
Sociologia. Master en Direccion Publica por ESADE. Actualmente
Director de area en la FEMP. Experto en gestién publica y formacidn en
la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP). Profesor de
diversos masteres en varias Instituciones.

Ldo. D. Rubén Tamboleo Garcia. Investigador Asociado de
Instituto Complutense de Ciencia de la Administracion de la UCM.
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion (especialidad
Administracion Publica), y Master en Gobierno y Administracion Publica
por la Universidad Complutense de Madrid.
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7. TITULACION

.os participantes que superen los requisitos establecidos para la superacion del programa, obtendran el:

TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES (MADRID - ESPANA)
EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA (60 CREDITOS ECTS)

SISTEMA
E-LEARNING

E Descargar toda la documentacion y asistir o
descargar todos los webinar
EAcceder como minimo 50 veces al Aula
Global durante el programa

AULA
GLOBAL

ESuperacion de TODAS las autoevaluaciones
E'Realizacion de casos practicos
EParticipacidn activa en el Foro
EObtener una calificacién igual o superiora 5

PROYECTO DE
MEJORA

E Calificacion minima de APTO del Tribunal
de la Universidad de Alcala de Henares y el
IESTQM en la evaluacion del Proyecto de
Mejora

@Realizacion de un examen final PRESENCIAL, que se debe superar con una-califi
minima de 5 (sobre 10), para la obtencion del titulo:
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8. PROGRAMACION
MODULO MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES12 | Mes13

1. Pensamiento y gestion estratégica
publica

2. Control de Gestion en el ambito
publico

3. Liderazgo publico

4. Calidad en la Administracion
publica

5. Marketing Publico y Comunicacion

6. Gobierno multinivel y gestion
intergubernamental

7. Disefio, analisis, gestion y
evaluacion de programas y proyectos
publicos

8. Finanzas Publicas y su Control

9. Metodologia de investigacion en el
ambito publico

Tutorias on line para el proyecto de
mejora

Entrega del Proyecto de Mejora

Evaluacion del proyecto por el
Tribunal
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