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1. Objeto y campo de aplicación

Objeto:
Material Educativo Digital 
(Material Didáctico Digital)

“Cualquier entidad digital que tiene 
definido, al menos, un objetivo didáctico 
con el fin de ser usada en el aprendizaje, 
la enseñanza y la formación” (UNE 
71362:2017) 

TR: Objeto digital educativo (ODE) objeto 
didáctico digital (ODD) (UNE 71361:2010)
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TITULO: CONTENIDO: Objeto:Material Educativo Digital (Material Didáctico Digital)“Cualquier entidad digital que tiene definido, al menos, un objetivo didáctico con el fin de ser usada en el aprendizaje, la enseñanza y la formación” (UNE 71362:2017) TR: Objeto digital educativo (ODE) objeto didáctico digital (ODD) (UNE 71361:2010)Imagen: un libro conectado a tecnologíasPie diapositiva: Jornada Informativa UNE 71362



1. Objeto y campo de aplicación

Objetivos:
1. Definir un modelo de calidad eficaz y 
fiable, basado en el consenso y validado 
empíricamente

- no completo. Mínimos
2. Un herramienta de evaluación 
cuantitativa y cualitativa de la calidad de 
los materiales educativos digitales
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1. Objeto y campo de aplicación
Campo de aplicación:
- guiar la creación, 
- la selección,
- valoración (evaluación precisa y objetiva)

Destinatarios:
- autor/creador, 
- consumidor,
- revisor/evaluador, 
- proveedor/distribuidor
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2. Motivación (1)

Problema: 

• Calidad de los materiales educativos, pero

• cambio del entorno analógico al digital 
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2. Motivación (2)
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Fuente: http://blog.oneclick.es/wp-content/uploads/2016/06/libro-digital-
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2. Motivacion (3)
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2. Motivación (4)

¿CALIDAD de material educativo digital?
(Satisfacción de las expectativas de los 

usuarios) 
• Eficaz didácticamente sirve para 

ayudar al alumno a aprender y al 
profesor a enseñar

• Eficaz tecnológicamente: puede 
utilizarse sin fallos en cualquier 
sistema informático

• Accesible: sirve para los destinatarios 
previstos con independencia de sus 
diferentes capacidades
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Fuente: http://www.escuela20.com
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2. Motivación (5) problemas

Problema 1: cómo construir material 
educativo digital de calidad

• Coste para crear material educativo digital 
es alto y la perdurabilidad baja

• Rentable ???
Problema 2: cómo distinguir qué 
materiales son de calidad

• Cantidad ingente de materiales educativos 
digitales en internet

• Eficaces ???

- Factor de subjetividad significativo
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3. Pilares de la norma

1. Hipótesis
Es posible encontrar un conjunto mínimo de 
criterios (propiedades) e indicadores de calidad 
objetivos

2. Requisitos
1. Consensuados, usables, eficaces, fiables
2. Evaluación pre-uso/post-uso
3. Accesibilidad imprescindible para la 

calidad
3. Terminología 
4. Metodología de trabajo
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Fuente: www.segurosdetuatu.es/posts/sabes-que-sistemas-aseguran-nuestra-jubilacion-
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4. Modelo de calidad (1)
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(1) descripción didáctica: valor y 
coherencia didáctica, 
(2) calidad de los contenidos, 
(3) capacidad para generar aprendizaje, 
(4) adaptabilidad, 
(5) interactividad, 
(6) motivación,

(7) formato y diseño, 

(8) reusabilidad,  

(9) portabilidad, 

(10) robustez

(11) Estructura del escenario de aprendizaje

(12) Navegación

(13) Operabilidad

(14) Accesibilidad del contenido audiovisual

(15) Accesibilidad del contenido textual

4. Modelo de calidad (2)
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15 criterios
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4. Modelo de calidad (3)
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Título Criterio 1. Descripción didáctica: valor y coherencia didáctica
Descripción Este criterio valora si se han definido y son coherentes los objetivos didácticos (qué 

se aprende con el material educativo digital), los destinatarios (a quién va dirigido), 
las destrezas a desarrollar (qué habilidad va a mejorar el alumno) y si incluye 
sugerencias de explotación didáctica (instrucciones de uso) para el profesor y/o para 
el alumno.  Se valora teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de los ítems: 

Indicadores 
de calidad 

1.1. Objetivos didácticos del material educativo son claros y precisos
1.2. Se especifican los destinatarios; los objetivos didácticos son alcanzables por los 
destinatarios
1.3. Las competencias y/o destrezas a desarrollar están claramente especificadas; 
son coherentes con los objetivos y los destinatarios
1.4. Instrucciones o sugerencias sobre los posibles usos didácticos para el profesor 
y/o para el estudiante (autoformación)
1.5. Indicación del tiempo estimado de aprendizaje
1.6. Indicación de conocimientos previos
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TITULO: 4. Modelo de calidad (3)CONTENIDO: Título:  Criterio 1. Descripción didáctica: valor y coherencia didácticaDescripción: Este criterio valora si se han definido y son coherentes los objetivos didácticos (qué se aprende con el material educativo digital), los destinatarios (a quién va dirigido), las destrezas a desarrollar (qué habilidad va a mejorar el alumno) y si incluye sugerencias de explotación didáctica (instrucciones de uso) para el profesor y/o para el alumno.  Se valora teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de los ítems: Indicadores de calidad 	1.1. Objetivos didácticos del material educativo son claros y precisos1.2. Se especifican los destinatarios; los objetivos didácticos son alcanzables por los destinatarios1.3. Las competencias y/o destrezas a desarrollar están claramente especificadas; son coherentes con los objetivos y los destinatarios1.4. Instrucciones o sugerencias sobre los posibles usos didácticos para el profesor y/o para el estudiante (autoformación)1.5. Indicación del tiempo estimado de aprendizaje1.6. Indicación de conocimientos previosPie diapositiva: Jornada Informativa UNE 71362



4. Modelo de calidad (4)
Indicador de 
calidad 

1.1. Objetivos didácticos del material educativo son claros y precisos

Descripción Este ítem es de tipo “Mínimo” lo que significa que es imprescindible su cumplimiento 
para certificar que el MED es de calidad. Se valorará con la máxima puntuación si:
los objetivos didácticos están especificados -en los metadatos o en el propio 
material- y,
se considera que el profesor entenderá claramente qué enseñar y el alumno qué 
aprender con este MED.

Rúbrica • Si no hay objetivos didácticos se valorará con la mínima puntuación (0). 
• Si los objetivos están especificados pero o bien el profesor o bien el alumno 

podrían no entenderlos claramente se valorará con una puntuación intermedia 
(teniendo en cuenta que 0,5 significa aprobado)

• Si los objetivos didácticos son claros y precisos se puntuará con la máxima 
puntuación (1)
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TITULO: 4. Modelo de calidad (4)CONTENIDO: Indicador de calidad : 1.1. Objetivos didácticos del material educativo son claros y precisosDescripción: Este ítem es de tipo “Mínimo” lo que significa que es imprescindible su cumplimiento para certificar que el MED es de calidad. Se valorará con la máxima puntuación si:los objetivos didácticos están especificados -en los metadatos o en el propio material- y,se considera que el profesor entenderá claramente qué enseñar y el alumno qué aprender con este MED.Rúbrica:•	Si no hay objetivos didácticos se valorará con la mínima puntuación (0). •	Si los objetivos están especificados pero o bien el profesor o bien el alumno podrían no entenderlos claramente se valorará con una puntuación intermedia (teniendo en cuenta que 0,5 significa aprobado)•	Si los objetivos didácticos son claros y precisos se puntuará con la máxima puntuación (1)Pie diapositiva: Jornada Informativa UNE 71362



5. Herramienta de evaluación (1)
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Fuente: evidenciasluzhoyos2014.wordpress.com
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5. Herramienta de evaluación (2)
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5. Herramienta de evaluación (3)
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5. Herramienta de evaluación (4)
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5. Herramienta de evaluación (5)
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5. Herramienta de evaluación (6)
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5. Herramienta de evaluación (7)
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5. Herramienta de evaluación (8)

Resultados de la evaluación de la herramienta de evaluación
- Grado de fiabilidad moderado (en el caso peor)
- Influye significativamente:
- El método de evaluación tiene una influencia significativa en la fiabilidad de 

las medidas de evaluación (anexo E)
- El conocimiento y experiencia de los evaluadores (didáctica-tecnología-

accesibilidad)
- Coste de evaluación (tiempo): 45 minutos (aprox.)

24Jornada Informativa UNE 71362

Moderador
Notas de la presentación
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6. Anexos informativos (1)

ANEXO E (INFORMATIVO)

RECOMENDACIONES SOBRE LOS METODOS DE EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD DEL MED

a) Evaluación bajo coste y fiabilidad
b) Evaluación coste medio y fiabilidad moderada
c) Evaluación de coste alto y buena fiabilidad

(i) Colaborativa entre iguales (al menos 3)
(ii) Expertos en la disciplina y accesibilidad
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TITULO: 6. Anexos informativos (1)CONTENIDO: ANEXO E (INFORMATIVO)RECOMENDACIONES SOBRE LOS METODOS DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL MEDa) Evaluación bajo coste y fiabilidadb) Evaluación coste medio y fiabilidad moderadac) Evaluación de coste alto y buena fiabilidad(i) Colaborativa entre iguales (al menos 3)(ii) Expertos en la disciplina y accesibilidadPie diapositiva: : Jornada Informativa UNE 71362



6. Anexos informativos (2)
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ANEXO F (INFORMATIVO)

PERFILES DE APLICACIÓN
• Profesor
• Alumno

- Mejoran la usabilidad y eficacia

Jornada Informativa UNE 71362
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TITULO : 6. Anexos informativos (2)CONTENIDO: EVALUACIÓN (usabilidad y eficacia)ANEXO F (INFORMATIVO)PERFILES DE APLICACIÓNImagen de Imagen no legible de la Tabla F.1 - Adaptación de herramienta al perfil ALUMNOPie diapositiva: : Jornada Informativa UNE 71362



6. Anexos informativos (3)

RESPETO DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANEXO G (INFORMATIVO)

RESPECTO DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

27Jornada Informativa UNE 71362

Moderador
Notas de la presentación
TITULO: 6. Anexos informativos (3)CONTENIDO: RESPETO DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUALANEXO G (INFORMATIVO)RESPECTO DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUALPie diapositiva: : Jornada Informativa UNE 71362



6. Anexos informativos (4)

RESPETO A LOS ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 
DIFERENTES

ANEXO H (informativo)

ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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TITULO: 6. Anexos informativos (6)CONTENIDO: RESPETO A LOS ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE DIFERENTESANEXO H (informativo)ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJEPie diapositiva: : Jornada Informativa UNE 71362



6. Anexos informativos (5)

RESPETO A LAS CAPACIDADES DIFERENTES
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TITULO: 6. Anexos informativos (5)CONTENIDO: RESPETO A LAS CAPACIDADES DIFERENTESImagen no legible de Anexo D (INFORMATIVO) TABLA DE CORRESPONDENCIAS DE ACCESIBILIDADPie diapositiva: : Jornada Informativa UNE 71362



6. Anexos informativos (6)
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ACCESIBILIDAD Y CALIDAD

“Asegurar la accesibilidad es imprescindible para asegurar la eficacia 

didáctica y tecnológica de los materiales educativos digitales con 

independencia de si los usuarios tienen o no discapacidad”

UNE 71362:2017
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TITULO: 6. Anexos informativos (6)CONTENIDO: ACCESIBILIDAD Y CALIDAD“Asegurar la accesibilidad es imprescindible para asegurar la eficacia didáctica y tecnológica de los materiales educativos digitales con independencia de si los usuarios tienen o no discapacidad”Pie diapositiva: : Jornada Informativa UNE 71362



6. Anexos informativos (6)
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Fuente: 
http://educacionyambientefamiliar.bl
ogspot.com.es/2011/10/antecedentes
.html

Fuente: www.emaze.com

• Empírico
• Incremental 

(prototipado)
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TITULO: 6. Anexos informativos (6)CONTENIDO: (Imágenes en proceso)Imagen 1: Fotografía de librería grande llena de libros, Fotografía de librería grande llena de libros. (Fuente URL: Fuente: http://educacionyambientefamiliar.blogspot.com.es/2011/10/antecedentes.html))Flecha de Imagen 1 hacia Imagen 2Imagen 2: Ilustración de contenido y una lupa (Fuente URL: Fuente: www.emaze.com)Flecha de Imagen 2 hacía Imagen 3Imagen 3: Flujo de proceso con los siguientes pasos: Modelo Inicial , Evaluación 1, Corrección y ajustes, Modelo 1.0, Evaluación 2, Corrección y ajustes, Modelo 1.1, Evaluación 3, Corrección y ajustes, Modelo 1.2 Incorporación de la accesibilidad, Modelo 2.0, Evaluación 4, Corrección y ajuste, Modelo Final.* Empírico* Incremental (prototipado)Pie diapositiva: : Jornada Informativa UNE 71362
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1. Aporta (novedosa) un modelo y herramienta de evaluación de los 
materiales educativos digitales, uno de los pilares de la educación (e-
learning, b-learning, m-learning)

2. Basados en el consenso y la validación de la eficacia y fiabilidad

3. No es completo (núcleo de referencia para seguir construyendo)

4. La accesibilidad es una garantía de la eficacia didáctica y tecnológica (= 
garantía de calidad)

5. Flexible por las posibilidades de adaptación (evaluación, aplicaciones, 
usuarios)

6. Sirve guiar (facilitar) la creación, mejora o selección de los materiales 
educativos digitales 

7. Sirve para certificar la calidad de los materiales educativos digitales 
(distinguir)
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La norma UNE 71362 ha sido desarrollada por AENOR 

dentro del grupo de trabajo UNE/CTN71/SC36/GT12 

“Calidad de los materiales didácticos digitales”
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Fuente: www.imaginalcobendas.com
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