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FORMACION ACADEMICA:

Afios 1989-90/1997-98 LICENCIADO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES por

la

Universidad Complutense de Madrid. Rama: Empresariales.

Especialidad : Direccion de Empresas.
Doctorando: Diploma de Estudios Avanzados en Sistemas de
Informacion en Marketing por la Universidad Complutense de Madrid.

Afos 1981-82/1985-86 LICENCIADO EN GEOGRAFIA E HISTORIA por la Universidad
Complutense de Madrid. Especialidad: Historia Contemporanea.

EXPERIENCIA PROFESIONAL.:

Agosto 2003-Actualidad

Abril 1999-Actualidad

Magnetron, S.A. (SENNHEISER Communications), Madrid.
Distribuidora exclusiva para Espafa del fabricante aleman-danés
Sennheiser (auriculares, micr6fonos y micro-auriculares para la
telecomunicacion, la informéatica y el sonido).

Puesto: Director Division Telecomunicacion, Informatica,
Aviacion 'y Audiologia (productos y mercados de
telecomunicacion, call-center, informatica, audiologia, aviacion y
defensa), con varias personas a mi cargo, vendedores a nivel
nacional 'y varias empresas distribuidoras. Relaciones
internacionales con la marca: Dinamarca, Alemania, USA.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID.

Profesor Asociado (6 + 6 parcial), en el Departamento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados (Dpto. de
Marketing), de la Facultad de Ciencias Econémicas vy
Empresariales.

Clases impartidas en las Licenciaturas en Administracion vy
Direccién de Empresas, Publicidad, Periodismo, Comunicacion
Audiovisual, Diplomatura de Estudios Empresariales, Grado de
Gestion Comercial y Grado de Gestion de Empresas Turisticas, asi
como en el Méaster en Marketing Profesional de la UCM y en el
programa de Direccion de Marketing de la Escuela de Verano
Complutense. Asignaturas y cursos impartidos: “Introduccion al
Marketing’, “Direccion de Ventas’, “Marketing Turistico’,
“Planificacion y Técnicas de Merchandising”, “Prevision y Decision
Comercial’, “Politica de Fidelizacion”, “Direccion Comercial y
Marketing”, “Fundamentos de Marketing”, “Marketing y Redes
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Sociales’”, “Marketing below the line (BTL)” y “Marketing above the
line (ATL)”.

Octubre 1999-Agosto 2003 NEOS Telecomunicacion (Madrid).

Distribuidora de productos de Telecomunicacion y Datos.
Proveedores: Ericsson, Avaya, Spiker, GnNetcom-Jabra, etc.
Clientes: Distribuidores y Consultores de Telecomunicaciones de
toda Espana.

Puesto: Director-Gerente.

Noviembre 98-Mayo 99y UNIDAD DE SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. (USE).Madrid.
Oct.89-Oct.96 Firma nacional de Consultoria y Formacién Empresarial.

Puesto: Consultor-Formador (como “free-lance” durante los 7
primeros afnos y de forma mas continua en los ultimos meses).
Imparticibn de cursos de formacion en diferentes firmas y
asociaciones empresariales (areas de Marketing y Ventas, Logistica
y Calidad, Direccion, etc.); colaboracion en diferentes proyectos de
Consultoria  (Estudios de Viabilidad, Control de Costes,
Investigacion de Mercados, etc.); Venta de servicios y captacién de
clientes.

Julio 1987- Nov.1998 KRAFFT, S.A. (Grupo CEPSA).

Madrid y Guipuzcoa. Fabricante de productos quimicos para
el automovil, la industria y la construccion.

Cargo: Subdirector para las areas Administrativa-Financiera,
de Logistica Comercial y de Atencion al Cliente, de la
Delegacion Centro. Apoderado.

Abril 1984 - Julio 1987 PROLEASING, S.A. (Grupo MARCH). Madrid.

Compania de Arrendamiento Financiero (Banco de Progreso).
Cargo: Responsable de Leasing de Importacion e Inmobiliario.
Estudio y analisis de operaciones de Leasing en general, y en
especial de operaciones de Lease-back; Leasing sobre
importaciones de bienes de equipo y Leasing Inmobiliario.

Octubre 1980 - Abril 1984 RAMOS SIERRA, S.A. Madrid. Mayorista de material eléctrico.

Puesto: Departamento Compras y Almacén.

OTRA FORMACION Y CONOCIMIENTOS:

- Cursos/seminarios especificos recibidos:

Seminarios y conferencias diversas sobre Nuevas aplicaciones de Internet,
Telecomunicaciones y Redes, Voz sobre IP, Futuro de las Tecnologias de la
Informacion, etc., en los centros de Formacion y Conferencias de Ericsson, Nortel,
Lucent-Avaya, Cisco, etc.

Seminario  “INNOVACION, INVESTIGACION, MARKETING Y NUEVAS
TECNOLOGIAS”, en la Universidad Complutense de Madrid. Duracién: 2 dias (Abril
1999, 2001, 2003)

CURSO DE ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD, en U.S.E. (Madrid). Duracién: 1
semana (1999).

CURSO DE LOGISTICA COMERCIAL, en U.S.E. (Madrid). Duracién: 2 semanas
(1999).

CURSO DE GESTION COMERCIAL DE PYMES y Técnicas de Negociacién, en
U.S.E. (Madrid). Duracién: 2 semanas (1999).
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. CURSO DE PLANIFICACION Y CONTROL, en Confemetal. Duracién: 1 semana
(1999).

e CURSO DE COMUNICACION Y VENTA TELEFONICA, en Confemetal. Duracion: 1
semana (1998).

e CURSO DE INTERNET aplicado a la Gestion de Empresas, en la Camara de
Comercio e Industria de Madrid. Duracion: 5 semanas (1998).

e CURSO DE AUDITORIA INTERNA, en el Instituto de Formacién Empresarial de la
Camara de Comercio e Industria de Madrid. Duracion: 9 semanas (1996).

e CURSO DE ATENCION TELEFONICA AL CLIENTE, en el Dpto. de Formacién de
CEPSA. Duracién: 1 semana (1992).

e CURSO DE CALIDAD TOTAL, en el Dpto. de Formacion de CEPSA. Duracion: 2
semanas (1991).

e Seminario “LOGISTICA DEL TRANSPORTE”, en el Instituto Superior de Técnicas
Empresariales. Duracién: 2 dias (1989).

e CURSO DE APTITUD PEDAGOGICA, en el Instituto de Ciencias de la Educacién
(Universidad Complutense de Madrid). Duracién, incluidas practicas: 4 meses (1987-88).

e Charlas y seminarios diversos sobre Comercio Internacional, Marketing y Economia
Financiera, en varias Comisiones de Estudio del Colegio de Economistas de Madrid.

- Ponencias impartidas y participacion en Congresos y Conferencias:
ExpoContact 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y
2013
Call Center y CRM Solutions 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
2012y 2013
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