SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

8.1 RESPONSABLE DEL SGIC
La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de
Educacidn-CFP sera el/la Decano/a de la Facultad o persona en quien delegue, que presidirala
Comisidn de Calidad de la Facultad.

La Comisidn de Calidad de la Facultad tiene, como uno de sus objetivos especificos, garantizar
la calidad de todas las titulaciones impartidas en el Centro. Su composicién y funcionamiento
estan regulados por el Reglamento aprobado en Junta de Facultad el 14 de marzo de 2018.
En la Comisién de Calidad de la Facultad estaran representados todos los colectivos de la
Comunidad Universitaria - estudiantes, profesoradoy personal de administracion y servicios,
asi como un agente externo.

El Reglamento establece la existencia de otras comisiones que forman parte de la estructura
organizada del SGIC: Comisién de Coordinaciéon de Grado, Comisién de Coordinacién de
Posgrado, Comisién de Coordinacion de cada uno de los titulos oficiales y Comision de
Coordinacidn Intercentros.

8.1.1. Composicion de la Comisién de Calidad

La composicion de la Comision de Calidad de la Facultad de Educacion es la siguiente:
e ElDecano/a de la Facultad, o la persona en la que delegue, que la preside.
e ElVicedecano/a de Ordenacion Académica.
e ElVicedecano/a de Investigacion y Posgrado.
e Los Coordinadores/as de los titulos de Grado.
e Un Coordinador/a de los Dobles Grados.
e Los Coordinadores/as de los titulos de Master.
e Un Coordinador/a de los Programas de Doctorado.
e Tres estudiantes: uno/a de grado, uno/a de Master y uno/a de Doctorado.
e Un/arepresentante del PAS.
e Un/a agente externo/a, preferiblemente un experto /a de calidad de alguna Universidad
con conocimiento y experiencia en estos temas.

Tanto los/las estudiantes, como el/la representante del PAS y el/la agente externo/a seran designados
por la Junta de Facultad. Una vez nombrados, se incorporardn a la Comisién de Calidad durante un
periodo de 4 afos renovables, siempre que perdure la condicidon que motivd su designacion.

El Secretario/a sera designado por la Comisidén de entre sus miembros y se ocupara de redactar
y salvaguardar las actas correspondientes.

A peticion del Presidente/a de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes podra
estar presente con voz, pero sin voto.
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La Comisién de Coordinacion del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte ostenta la
responsabilidad operativa de la aplicacion, andlisis y toma de decisiones en relaciéon con el SGIC

en dicha titulacion, y tiene la siguiente composicion:

El Coordinador/a de la titulacion.

El coordinador/a de Practicas Externas.

El Coordinador/a de Trabajos Fin de Grado.

Dos representantes del profesorado.

Dos representantes de estudiantes.

8.1.2. Funciones de la Comision de Calidad

La Comisidn de Calidad de la Facultad de Educacién- CFP tiene como funciones:

1. Como funciones generales, entre otras:

a.

Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
titulaciones de la Facultad.

Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
titulaciones de Grado y Posgrado impartidas en la Facultad de Educacion.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las
titulaciones de Grado y Posgrado impartidas en la Facultad de Educacion.
Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacion, o
equivalentes, de las diferentes titulaciones de la Facultad.

Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones y hacer un
seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones de Grado y
Posgrado impartidos en la Facultad de Educacion.

Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion de los
programas formativos de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la
ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones de Grado y Posgrado
impartidas en la Facultad de Educacion.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de Grado y Posgrado
impartidas en la Facultad de Educacion de acuerdo con la politica de calidad
de éstay de la UCM.

Presentar la Memoria Anual de seguimiento de las Titulaciones para su
aprobacidn en Junta de Facultad, asi como tramitar y hacer el seguimiento de
las memorias anuales en los organismos pertinentes.

Establecer y aplicar politicas de informacién y difusion a la comunidad
educativa sobre la politica de calidad de la Facultad, la Memoria de todas y
cada una de las titulaciones y los planes de mejora que se deriven.

2. En particular, las siguientes funciones:

a. Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

b. Elaboracién anual de informes sobre la marcha de las ensefianzas de las



Titulaciones, asi como de los planes de mejora de las mismas, que remitira para
su aprobacién a la Junta de Centro.

. Elaboracién de informes de seguimiento sobre la aplicacion de las mejoras

propuestasy aprobadas por la Junta de Centro.

. Adopcién de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion con las

reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboraciéon con la Comisién de
Calidad y los Departamentos afectados.

. Adopcion de las modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién

de Calidad aprobadas por la Junta de Facultad.

Todas las restantes funciones que se le asignen en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad de las diferentes titulaciones, asi como las que se atribuyan a la
Comisidon por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado
Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisidn.

La Comision de Coordinacion del Grado en Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

tendrad las siguientes funciones:

a.

Definir el Sistema de Coordinacién para su titulacion, en base a la politica de
calidad del centro definida por la Comisién de Calidad de la Facultad, teniendo
en cuenta las directrices de la UCM, de la ACAP, de la ANECA y de la ENQA.

. Disefar o adaptar, en su caso, el Sistema coordinacidn de su titulacién, partiendo

de sus objetivos y de su estructura. Entre otros aspectos a tener en cuenta estan:
la elaboracién del sistema de indicadores y de las técnicas de recogida de
informacion, el establecimiento de criterios y estandares, proceso de analisis de
la informacién, identificacion de puntos fuertes y dreas de mejora,
establecimiento del sistema de toma de decisiones y elaboracidn y aplicaciéon de
los planes de mejora.

. Establecer la planificacion concreta de aplicacién del Sistema de Coordinacion

para su titulacidn (proceso, fases, responsables de cadaactividad...).

. Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa

formativo de su titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
resultados y otros).

. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Gestionar el Sistema de Informacién de su titulacion.

. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de su titulacion y

de todos aquellos elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las
competencias de su titulacién, de acuerdo con el perfil profesional de los mismos.
Entre otros, los procesos de aprendizaje, el profesorado y resto del personal, y
resultados.

. Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacién y realizar, en su caso,

propuestas de mejora que permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad
del titulo y del propio sistema.

Participar en la gestién de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en
colaboracidn con la Comisidn de Calidad y los Departamentos afectados.

Elaborar las Memorias Anuales de seguimiento de titulo, para que sean aprobadas



por la Comisiéon de Calidad de la Facultad y por la Junta Facultad.

8.1.3. Funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad

1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Educacién se reuniran en sesiones
ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habran de reunirse, al menos, dos veces al afio (una al
principio y otra al finalizar el curso).

3. La Comisidn de Calidad se reuniran en sesiones extraordinarias por iniciativa
de su Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del veinte por ciento
del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con
una antelacidn minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de
la reunidn.

4. Por razones de urgencia, el Presidente/a, previo acuerdo de la Comision de
Calidad, podra convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante la
celebracién de una sesion, enviandose notificacién urgente a los miembros
no presentes.

8.2. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO

8.2.1 Procedimiento de mejora y calidad de la ensefianza

8.2.1.1 Calidad de la ensenanza

Los coordinadores de cada una de las titulaciones elaboraran anualmente una memoria de

seguimiento sobre la evolucion de las mismas, que sera revisado por la Comision de Calidad

recabando informacion de:

e La Secretaria de alumnado del Centro y los programas de gestion informatica
al servicio de Coordinacion y Gestién Académica.

e El equipo decanal de la Facultad de Educacidn- CFP.
e Los departamentos implicados en las ensefianzas.

e Lasopiniones del profesorado y del alumnado expresadas en las encuestas de
satisfaccion.

e El resto de los procedimientos de recogida de informacién del Sistema de
Informacién de la que se resefian en este documento.

En dicha memoria de seguimiento se recogerd y analizard informacién sobre los siguientes

aspectos:

Difusion del programa formativo.
Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacién.
Coordinacién del profesorado de cada una de las titulaciones.

Orientacién formativa a los/las estudiantes y también orientaciéon sobre salidas
profesionales.
Recursos e infraestructuras de cada una de las titulaciones.

Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de cada una de las



titulaciones.
e Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad
de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comisién de Coordinaciéon del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte analizard
los datos y realizard propuestas de revision y de mejora que remitird, para su aprobacion, a la
Comision de Calidad de la Facultad de Educacién- CFP, que lo elevara a la Junta de Facultad. El
seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad sera
analizado por la Comisidon de Coordinacién del Grado de Ciencias de la Actividad Fisicay el
Deporte, que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y como se
especifica en el Ultimo apartado del documento.

8.2.1.2 Evaluacidn y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado de las titulaciones son
los establecidos en el Programa Docentia de la UCM.

El modelo de evaluacion de la actividad docente Docentia UCM
(https://www.ucm.es/programadocentia), fue aprobado en el Consejo de Gobierno de sesion de
5 de julio de 2016, e informado positivamente por la Comision de Verificacidon de la Fundacién
para el Conocimiento Madrid+d con fecha 16-11-2016.

Las titulaciones evaluaran a su profesorado al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias
de la evaluacidn para el profesorado y la titulacidon serdn los regulados por la Universidad
Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

8.2.1.3 Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacion sobre la valoracién global y sobre los aspectos especificos de cada titulacion vy
los/las participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que serdn remitidas a los distintos actores implicados en las titulaciones
dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de
medios electrdnicos, informaticos y telemdticos. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta
con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elaborard los cuestionarios y
llevard a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los mismos.

En el marco de su SGIC la Facultad de Educacién- CFP pone a disposicion de su comunidad
universitaria (alumnos, profesores y PAS) un Servicio de Sugerencias y Quejas con el objetivo
de mejorar la calidad de sus estudios regulado en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de
las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad con fecha 1 de julio de 2015.

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de Educaciéon- CFP tienen derecho a presentar
sugerencias y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad. Tanto unas
como otras se podrdn presentar a titulo individual o colectivamente.

La presentacion de una sugerencia o queja no supondra, en ningln caso, la iniciacién de un
procedimiento administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni interrumpira los
plazos establecidos en la normativa vigente.

Procedimiento de actuacion:
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Reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

1.

La presentacidn de sugerencias y quejas (asi como reclamaciones y felicitaciones) estd
prevista a través de https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE _GRSF/usr login.aspx.

Las reclamaciones, sugerencias y quejas andnimas o en las que no conste la firma del
interesado, no seran tenidas en cuenta a efectos de darles respuesta, aunque se archivaran
para ser tratadas con fines estadisticos y tenidas en consideracién para la mejora de las
titulaciones.

No se admitiran las quejas o reclamaciones formuladas con insuficiente fundamento o
inexistencia de pretensién. En todo caso, se comunicard por escrito a la persona interesada
los motivos de la no admision.

No se entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucidn judicial o expediente administrativo, y suspenderd cualquier actuacion si, en
el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se
interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin
embargo, la investigacion de los problemas generales planteados en las quejas presentadas.

Se podrdn establecer formularios especificos para la recepcion de la informacién, que
faciliten su presentacidn y gestion. Ademds, se asesorara respecto a su tramitacién a los
interesados.

La Comision de Coordinacién del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte no
admitird las reclamaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o
inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacidon cause un perjuicio al derecho
legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada
los motivos de la no admision.

La Comision de Coordinacién del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo
a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, dispondrd de un registro propio, no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro
tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

La Comisidn de Calidad del Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte se coordinara
para la resolucién de las reclamaciones, con la Comisién de Calidad y los Departamentos
implicados, en su caso. Realizara las actuaciones pertinentes para comprobar cuantos datos
fueran necesarios mediante el estudio de la documentacidén necesaria y la realizacion de
entrevistas personales, asi como los informes externos que sean convenientes.

El solicitante serd informado del estado de su solicitud y recibird una respuesta a su
reclamacidn, mediante un mensaje en su correo electrdnico, en el que se razonard la
decisidon tomada, en el plazo de tres meses desde que fue admitida.

Terminada su tramitacion la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya
enviado, se archivaran de acuerdo con Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte derivadas de reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideracién de actos
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administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccidon y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informaciéon de la titulacién, y serd
analizada en sus informes y propuestas de revisién y de mejora del titulo. Esta informacion se
remitira a la Comisién de Calidad de la Facultad de Educacidn- CFP para su elevacién a la Junta
del Facultad, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucidn, con el objetivo de lograr
una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

8.2.1.4 Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se

miden a través de los indicadores consignados en las respectivas memorias de verificacion

(calificaciones de asignaturas, Practicas Externas, TFG, TFM, lectura de Tesis Doctorales, etc.),
asi como en la informacion recogida mediante los sistemas de evaluacion de la calidad de la
ensefanza y profesorado, la informacion de las encuestas de insercidn laboral, de los programas
de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién y,
ademds, se contara con la opinion del profesorado y de los y las estudiantes, expresada en las
encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacién y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacidn para el Calculo de Indicadores de la UCM:

> Grados y masteres
. ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
o ICM-2 Matricula de nuevo ingreso en primer curso.
o ICM-3 Porcentaje de cobertura.
. ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.
. ICM-5 Tasa de abandono del Grado.
. ICM-6 Tasa de abandono del Master.
. ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados/as del Titulo.
. ICM-8 Tasa de graduacién del Titulo.
. IUCM-1 Tasa de éxito
. ICUM-2 Tasa de demanda del grado en primera opcion
. IUCM-3 Tasa de demanda del grado en segundas y sucesivas opciones
. IUCM-4 Tasa de adecuacion del grado
. IUCM-5 Tasa de demanda del Master
. IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo

La Comisidn de Calidad analizard estos datos y emitird anualmente propuestas de revision y
mejora de las titulaciones a la Junta de Facultad, que adoptard las medidas necesarias
para su ejecucion.



8.2.2 Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y
los programas de movilidad

Practicas externas
El seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se realizard a través de:

o Cuestionarios a los/las estudiantes: grado de satisfaccion de los/las estudiantes que
realicen la practica, grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por
el programa, grado de satisfaccién respecto a la gestion de la actividad.

o Informes de los/las tutores/as internos y externos de las practicas donde se
especifiquen:

a) grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas,

b) propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisién de Calidad de la Facultad analizard los resultados y propondra las medidas de
revision y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora
continua del plan de estudios de la titulacidn. Asimismo, esta informacidén se remitira a la Junta
de Centro que adoptarad las medidas necesarias para su ejecucion (Ver anexo 1, al final del
documento).

Programas de movilidad
En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones de la Facultad de Educacién- CFP
estan integradas en el contexto general de la UCM vy se desarrollan fundamentalmente dentro
de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE y algunos otros de caracter internacional
(TASSEP, Férmula Santander, Becas Santander Iberoamérica, etc.).

Estos programas seran objeto de seguimiento y evaluacion con el fin de lograr la mejora
continua mediante propuestas por parte de la Comisién de Calidad. La informacién serd
recogida, analizada y valorada segun se detalla a continuacioén:

* Informes individuales de los/las estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes pardmetros:
a) grado de adecuacidn de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa.

b) grado de satisfaccion de los/las estudiantes remitidos y acogidos por la titulacién o
programa.
c) grado de satisfaccién respecto a la gestidn de la actividad por parte del programa.

¢ Informes de los/las coordinadores/as o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros:
a. tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacién plazas ofertadas/plazas
cubiertas).
b. tasa de intercambio de las universidades de destino (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos).
c. grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad.

d. propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comisién de Calidad de la Facultad valorard y analizard toda esta informacion periédicamente

y emitira propuestas de revisidén y mejora del plan de estudios de las titulaciones. Las propuestas
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seran remitidas a la Junta de Facultad que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion,
con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.

8.2.3 Lainsercion laboral de los/las titulados/as

Dos anos después de que salgan los primeros titulados de grado y de mdster y tres anos después
para el doctorado, se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con
la participacidn de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de las
distintas titulaciones y, también, la satisfaccidn con la formacién recibida en la titulacién de cara
a la incorporacidn o proyeccién en el mercado laboral.

Se recogera la satisfaccion de los/las titulados/as con la formacion recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefanzas cursadas en la
Secretaria de alumnado del centro. La Comisién de Calidad de la Facultad valorara y analizara
toda esta informacion periddicamente y emitird propuestas de revision y mejora de los planes
de estudio de las titulaciones.

Para mejorar la insercién laboral y la adecuacion de la formacién recibida por los egresados, se
recabara periédicamente, a través de cuestionarios realizados al efecto, la opinidn personal de
los responsables de empresas (posibles empleadores), instituciones publicas o privadas sobre
la insercidn laboral y la adecuacién de la formacién recibida.

La Comisién de Coordinacion del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte valorara
y analizara toda esta informacion periédicamente y emitira propuestas de revision y mejora
de las titulaciones que remitird a la Comisién de Calidad, para su elevacidn a
la Junta de Centro, que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo
de lograr una mejora continua en la formacién e insercion laboral del alumnado.

8.2.4 Sistemade Informacion

Se creard un Sistema de Informacidon que recogerd sistematicamente todos los datos e
informacién necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comisién de Coordinacion del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte recibira
ayuda técnica en los procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de
la Universidad Complutense, en especial para: la aplicacion del Programa Docentia, para la
aplicacién de las encuestas de satisfaccion y para la medicion de la insercion laboral. Por
otra parte, la Vicegerencia de Gestidn Académica proporcionara informacién sobre la gestion
de matricula, de actas y otros, para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y
la informacion relativa al alumnado.

El Sistema de Informacién de la Titulacién incluye, entre otros, los siguientes procedimientos
y fuentes de datos:
e Memoria anual del funcionamiento de las titulaciones en la que se incluird, al menos,
la informacidn, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.
e Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad y seguimiento de las mismas.
e Evaluacidn del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.
e Sistemas de verificaciéon del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.



e Reunidn de coordinacién - valoracién y reflexion al final del afio académico y programacion
anual.

e Resultados de las encuestas de satisfaccidon al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

e El sistema de reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

o Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas
por la Vicegerencia de Gestién Académica.

e Resultados de las encuestas de insercién laboral.

8.3 CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS
PLANES DE ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS
OFICIALES

Serdn motivos para la extincién de un titulo de Grado o Master:

e No haber superado el proceso de evaluacidn para su acreditacion (previsto en el articulo
27 de Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 27) y el plan de ajustes no subsane
las deficiencias encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del mismo (RD 1393/2007
art. 28 y RD 861/2010 art. 28).

e A peticion del Centro, tras la aprobacién en Junta de Facultad, de forma razonada
cuando el nimero de estudiantes de nuevo ingreso sea inferior a 20 en tres afos
consecutivos, o bien a peticién, motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la
UCM o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal
o reglamentariamente.

e Silainsercidn laboral de los/las egresados/as fuera inferior a 20% durante cinco afios,
la Comisidn de la Titulacidn deberd analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 28.

En caso de suspensidn de alguna titulacion, quedara garantizado por parte de la Facultad de
Educacion- CFP de la UCM el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado
sus estudiantes hasta su finalizacidn y, que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

e No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en la titulacion

e La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientaciéon para los/las
estudiantes repetidores/as.

e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM
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8.4 DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL
SGIC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Educacién- CFP de la
UCM difundiran los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad de las titulaciones
de la Facultad entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y
jornadas de debate y difusion.

En todo caso, la informacién minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de las titulaciones incluiran:

v Memoria de actuaciones
v" Plan de mejoras

v"Informes de seguimiento de los titulos

11



ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

El Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte hace obligatorio el ejercicio de practicas
externas. La orientacidon prdctica busca potenciar las capacidades de los participantes para
aplicar los conocimientos adquiridos en el Grado.

El periodo de practicas para el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte tendrd un
total de 12 créditos en cuarto curso (6 créditos en cada uno de los semestres).

Al finalizar cada periodo de practicas, el estudiante, elaborard un informe o memoria sobre
la experiencia profesional desarrollada. Dichas practicas se efectuaran en empresas o
instituciones cuya actividad estén relacionadas con el &mbito de la titulacion.

La evaluacién de la experiencia del Practicum se llevara a cabo teniendo en cuenta los informes
del/la tutor/a académico, del/la tutor/a profesional y el informe del propio estudiante.

El informe del/la tutor/a académico se realizard a la vista de los otros dos documentos, y valorara
el nivel de calidad de la experiencia profesional, la adecuacion al proyecto de partida, el proceso
de desarrollo, las observaciones de mejora y la justificacién de lo logrado.

El/la tutor/a profesional expresara y valorara también la adecuacidn practica, las oportunidades
de desarrollo de la experiencia, la implicacién activa del alumno, su interés, sus aportaciones,
sus destrezas en la resolucidn de problemas o situaciones, su preparacion técnica para el caso,
su potencial y hacia donde sugiere orientar las futuras practicas, y otras sugerencias que
consideren estratégicas.

El tercer informe o memoria es el que presenta el alumno/a al final de las practicas. Este
documento dard cuenta de la experiencia profesional, en atencidn al proyecto inicial y a los
pormenores organizativos, las tareas realizadas, el desarrollo en el conocimiento de técnicasy los
contenidos de los problemas en los que se haya estado implicado, asi como la valoracién del
aprendizaje y las observaciones, conclusiones, sugerencias y propuestas que considere
oportunas para la mejora continua del proceso.

El/la tutor/a académico elaborara un acta firmada, en la que se haga constar las practicas
realizadas vy su calificacidn (apto o no apto). Dicha acta, junto con los informes aportados, sera
remitida a la Comisidn de Coordinacién de la titulacion.

La Comision de Coordinacién de la titulacion valorard y analizard toda esta informacién
periddicamente y emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacion,
que remitird a la Comisién de Calidad del Centro para su aprobacidn por la Junta de Facultad y
puesta en marcha con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de las practicas
externas.
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