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FACULTAD DE FILOLOGIA

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL del Titulo: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/

Informacién sobre el Titulo de la pagina Web del Centro: https://filologia.ucm.es/master, y
https://filologia.ucm.es/estudios/2022-23/master-letrasdigitales

Descripcién del titulo: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/presentacion:

Competencias: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/objetivos-y-competencias

Profesiones para las que capacita: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/perfil-
profesional

Acceso y admision: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/matricula

Planificacién de la ensefianza: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/plan-estudios
y https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/programa-de-las-asignaturas

Calendario: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/calendario-del-master-2017-18

Practicas externas: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/practicas-en-empresa

Personal académico: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/coordinacion-
profesorado

Recursos materiales: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/localizacion-contacto

Sistema de calidad: https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/garantia-de-calidad y
https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/sugerencias-y-reclamaciones

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Goicoechea Coordinadora del master

Juan Antonio  Clemente Representante PDI (Informatica)

Jorge Arus Representante PDI (Filologia)

Klaudia Marta Kotwika Representante Estudiantes

Everardo Reyes Representante externo (Universidad
Paris 8)
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Alonso Gargoles
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Representante de PAS (Dept. Estudios
Ingleses)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Se puede acceder a las normas de funcionamiento y al sistema de decisiones, que han sido
recogidos en el documento “SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD del MASTER UNIVERSITARIO
EN LETRAS DIGITALES”, a través del siguiente enlace de la web del master:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-08-04-

SGIC%20M.%20Letras%20Digitales%20DEF%2012-12-14.pdf

También se puede acceder al Reglamento de la Comisién de Calidad del Master en Letras

Digitales

en el siguiente

enlace: https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-

78681/REGLAMENTO_COMISION_CALIDAD_MLD.pdf

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
12-9-22 | 1-Bienvenida a los nuevos | 1- Acciones llevadas a cabo para una mayor coordinacion entre

miembros e informacion Tecnologias Web con la introduccion de Complementos.

sob.re la Comision de - Dado que hay un mes y medio de superposicién entre

Calidad. Complementos (dedicado a Python) y las obligatorias, se tratara de
armonizar las tareas.

2- Acciones - Favorecer el intercambio y el didlogo. Priorizar enfoques

llevadas a cabo para una practicos, con mas ejercicios pautados y en progresion.

mayor coordinacién entre | _ Atender a llevar las correcciones al dia.

Tecnologias Web con la . , . . .

. L - Introducir en el préximo MODIFICA los cambios pertinentes.

introduccion de

Complementos. 3. Los alumnos encuentras desconexion entre las partes impartidas por
diferentes profesores.
Accién de mejora: Se pedird que haya, de entre los profesores

3- Repaso de los o ) P 9 va, P .
implicados, un coordinador de la asignatura que vele por la coherencia

resultados de las L, . . L .
entre las partes y su armonizacién, haciendo hincapié en la practica,

encuestas y balance del .
como piden los alumnos en las encuestas.

segundo semestre.

20-3-23

- Repaso de los resultados
de las encuestas y balance
del primer semestre.

Asignatura Complementos de Informdtica, los estudiantes sugieren:
-El tema 2 les ha parecido que sobra y el examen dificil en la parte de
Python.

Acciones de mejora: Se ha sustituido el tema 2 por otro mas adaptado a
las necesidades futuras de los estudiantes y se les han ofrecido mas
tutorias para ayudarles a alcanzar el nivel adecuado de Python.

-Edicién y publicacién electrénicas
-La asignatura de Edicion tiene una valoracién muy alta gracias a la
profesora, que les ha hecho muy accesible la materia.

-Asignatura Tecnologias web:
Los alumnos se quejan de la duracién excesiva del examen y del salto
tan grande de nivel de la asignatura de Complementos de Informatica a

la de Tecnologias Web.

Acciones de mejora: El profesor tendra en cuenta estas quejas y
modificara la carga del examen para que pueda realizarse en el tiempo

CURSO 2022-23

Pagina 3de 31


https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-08-04-SGIC%20M.%20Letras%20Digitales%20DEF%2012-12-14.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-08-04-SGIC%20M.%20Letras%20Digitales%20DEF%2012-12-14.pdf

Memoria anual de seguimiento

4315191 MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDADES ELECTRONICAS

FACULTAD DE FILOLOGIA

fijado. Se tratara de acompafiar al alumno para que pueda alcanzar el
nivel deseado.

-Asignatura Cibercultura:

La asignatura les ha parecido muy bien planificada, pero con una carga
de trabajo muy alta. Los alumnos sugieren, dada la naturaleza de la
asignatura, sustituir el examen final por un proyecto que les permita
profundizar en alguno de los temas que mas les interesen.

Acciones de mejora: La profesora ha incorporado la sugerencia y ha
transformado su modelo de evaluacion de cara al curso que viene.

Sobre los complementos de formacion, estos han sido valorados muy
positivamente.

Pero algunos alumnos comunican su decepcion al no poder cursar el
tercer itinerario de optativas de “Creacion digital”.

Acciones de mejora:
A pesar de las dificultades que atraviesa la universidad, la Comision de
Calidad apoya la apertura del tercer itinerario para el curso préximo.

22-9-23

1-Bienvenida a los nuevos
miembros.

2-  Acciones llevadas a
cabo

3- Repaso de los
resultados de las
encuestas y balance del
segundo semestre.

La coordinadora informa de las medidas tomadas para la mejora de la
calidad del master, a sugerencia del Informe de Seguimiento del curso
2021-22:

Se ha hecho hincapié en el seguimiento de los egresados para obtener
informacién sobre la empleabilidad del master a través de la pagina de
alumni de la web del master y de la incorporacion desde el inicio de sus
estudios en el grupo de LinkedIn del master, a través del cual se canalizan
también las ofertas de empleo recibidas.

Se ha avanzado en la internacionalizacion del master con la asistencia de
la actual coordinadora, Maria Goicoechea, y de la anterior coordinadora
del master y actual Vicedecana de Digitalizacion, Amelia Sanz, a la
conferencia anual DARIAH-EU 2023 en E6tvos Lorand University, Faculty
of Humanities, Budapest (7-9 de junio), en concreto participaron en el
taller “Digital Humanities and Industry: Identifying Employment Niches
on DH Masters Programmes” (Humanidades digitales e industria:
Identificacion de nichos de empleo en los programas de maestria en
Humanidades Digitales). Como resultado de esta estancia, se ha
establecido una colaboracion con la Universidad alemana de Tiibingen,
que se iniciara con un intercambio de estudiantes en practicas para el
curso 2023-24.

Se han incorporado nuevas secciones a la pagina de “Garantia de
Calidad” para incorporar las Comisiones de Coordinacién de afos
anteriores y publicar las Memorias de Calidad e Informes de Evaluacidon
de afios anteriores.

Se ha incorporado mas informacién en el apartado de Profesores para
indicar la estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo.

Se ha creado un nuevo menu en la web del master donde se publican las
actividades realizadas, con dos secciones “Conferencias” y “Talleres”,
donde se adjuntardn los videos y materiales elaborados en esas
actividades.

-Balance del 22 semestre:
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- “Colecciones vy ediciones electrénicas”: Los alumnos se quejan de la
falta de conexion entre las partes de la asignatura y de que hay
desigualdad también en el interés que despiertan las diferentes
secciones.

Acciones de mejora: Esta queja es similar a la recibida otros afios. Es

necesario que esta asignatura se reparta en solo dos profesores que

den la parte mas técnica (Informatica) y la parte de corpus lingtistico
(Filologia) respectivamente.

“Planificacién de proyectos” y “Produccidon de materiales educativos”:
cuatro profesores son demasiados.

Acciones de mejora: La asignatura de “Produccién de materiales
educativos pasa a tener un solo profesor de Informética a la espera de
poder contratar a un profesor asociado que se haga cargo de esta
asignatura y la de “Produccién de materiales multimedia”, del itinerario
de creacion.

No es facil conseguir otro profesor Unico para la asignatura de
“Planificacidn de proyectos” pero se tratara de armonizar lo mas posible

los contenidos entre los profesores.

- Se transmite el acta a la Comisidn de Coordinacion del master.

FORTALEZAS

-No ha habido incidencias ni quejas respecto al
funcionamiento del master, lo cual nos ha hecho
reflexionar sobre el buen funcionamiento del sistema
de calidad respecto de afios anteriores.

-Las sugerencias de los estudiantes han sido
constructivas.

-Rapidez de respuesta y resolucion a requerimientos
puntuales.

- Buen entendimiento entre los miembros de la
Comision de Calidad y adecuada colaboracién con la
representante de estudiantes.

- Las encuestas internas y externas aportan una vision
similar que nos ayuda a identificar los problemas.

DEBILIDADES

-Es necesario fortalecer la coordinacién de los
profesores, la actualizacion de materiales y la
adecuacion de evaluaciones.

-Las asignaturas deben tender a estar repartidas en no
mas de 3 profesores.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiTULO

La coordinacién del master se apoya en tres figuras: la coordinadora del méster, una Comisién
de Coordinacién integrada por el Coordinador y cuatro profesores del Master, y el coordinador

de las asignaturas compartidas.

La coordinadora del Master se encarga de:

e Gestionar las solicitudes de informacién de futuros estudiantes y orientarles en las

cuestiones de orden académico relacionadas con el Master.

Organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacién interna de los futuros
candidatos.

Organizar la planificacién docente del Master en cada curso académico.

Coordinar el contenido de los moédulos y materias impartidas, para evitar
programaciones redundantes o poco adecuadas.
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e Coordinar las actividades de evaluacién en las distintas asignaturas, con el fin de evitar

excesos y solapamientos.

e Asignar tutores a los alumnos para el TFM.
e Organizar el proceso de evaluacidn de la docencia por parte del alumnado.
e Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.).

La coordinadora del Master cuenta con la ayuda de la Comisién de Coordinacién, que le
asesora en las tareas de seleccidon de estudiantes, coordinacién del plan de estudios y de las
actividades de evaluacion, resolucion de peticiones, evaluacién de la docencia, etc. Para esta
funcién, la Comisién de Coordinacién Académica parte de los datos recabados por la Comisién
de Calidad del Master que le transmite la coordinadora. La coordinadora también comunicé y
consultd a sus miembros problemas y dificultades puntuales que fueron surgiendo a lo largo del
curso. Finalmente, la coordinadora convocdé a los estudiantes a diferentes reuniones
informativas sobre Practicas, TFM y funcionamiento de las asignaturas.

1. Informe de la
coordinadora:

- Memoria
de seguimiento
del Master y su

Comision de Coordinacion del Master en Letras Digitales
Maria Goicoechea de | Representante del PDI (Dpto. de Estudios | Presidenta
Jorge Ingleses)
Juan Alvarez Pedrosa Representante del PDI Vocal
Antonio (Dpto. de Estudios Clasicos)
Ana Fernandez- Representante del PDI Vocal
Pampillén (Dpto. Lingtistica)
Sergio Bernabé Representante del PDI Vocal
(Dpto. de Arquitectura de Computadores y
Automatica)
Carlos Gonzalez Representante del PDI Vocal
(Dpto. de Arquitectura de Computadores y
Automatica)
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
10-10-22 | 1.Balance del | 1.Balance del comienzo del curso
comienzo del | Aceptamos 12 estudiantes en primera convocatoria, de los
curso cuales se matricularon 9 y 15 en segunda convocatoria,
matriculados 24. Se plantea ampliar el cupo de alumnos
matriculados a 30.
Se estudia la forma de coordinar la asignatura de
Produccion de materiales educativos digitales con el Master
de Linglistica y Tecnologias.
Se propone una reuniéon con las coordinadoras de los dos
masteres y los profesores implicados.
16-02- 23 1. Informe de la coordinadora:

Memoria de seguimiento del Master y su evaluacién. La
coordinadora informa sobre el informe de seguimiento
recibido. No hay ningun apartado en el que no se cumplay
hay 11 apartados en los que se nos sugieren propuestas de
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evaluacién.
Propuestas de
mejora.

Actualiza
cion de la web del
master: inclusion
de memorias de
seguimiento e
informes,
horarios de
tutorias
coordinacion,
datos de contacto
del representante
de alumnos,
preguntas
frecuentes sobre
el proceso de
admision.

2. Solicitud

de ampliacion de
namero de
admitidos en
primera matricula
23/24 a  30.
Apertura del
itinerario en
Creacion Digital

Problema
s surgidos en
torno a la fusion
del itinerario de
e-learning con el
Master de
Linglistica y
Tecnologias y vias
de solucién
abordadas.

- Practicas
de formacion.

Actividad
es
complementarias
realizadas.

mejora, pues cumplimos parcialmente. Se han incorporado
las siguientes mejoras a la web:

- En el apartado de Garantia de la Calidad se han
incorporado las tablas con la composicion de las Comisiones
de Coordinacién y Calidad del curso actual, asi como
subapartados en los que se pueden consultar las comisiones
de afios pasados (hasta el 2018). Se ha afadido otro
subapartado en el que se pueden consultar las memorias de
seguimiento anual de los ultimos tres afos y sus informes
de seguimiento correspondientes.

- En el apartado de Coordinacidn, se han incorporado
lainformacién relativa a la Coordinadora del master con sus
horas de atencidn a los estudiantes y datos de contacto, asi
como los de la representante de estudiantes.

- En relacién con el apartado de Profesorado, se ha
afadido una tabla con la estructura y caracteristicas del
profesorado adscrito al titulo, como nos sugieren en el
informe de seguimiento.

- En el apartado de Alumni, se han recabado datos de
los antiguos alumnos y su puesto de trabajo actual, asi como
informacién relativa a su especializacién.

- Por ultimo, en el apartado de Admision se ha
afadido una seccidon de preguntas frecuentes sobre el
proceso de admisidn donde se recoge informacion extra
sobre el proceso relativa a nuestro master en particular, asi
como se remite al estudiante a otras paginas de la UCM con
informacién adicional y videos informativos.

La coordinadora informa sobre la necesidad de sustituir en
la Comision de Coordinacién al profesor Carlos Gonzalez
Calvo, que ya no da clase en el master, por el profesor Juan
Carlos Sdez Alcaide (de la Facultad de Informatica), que ha
accedido a formar parte ya de esta comisidn para mantener
la paridad filologia-informatica.

2. Sobre el devenir del primer cuatrimestre, se informa
sobre el buen seguimiento de los estudiantes en las
actividades complementarias de formacién. Cuatro
estudiantes del Master en Letras Digitales y cuatro de
Linglistica y Tecnologias se han presentado voluntarias al
taller de creacion de ePub3 en colaboraciéon con estudiantes
de Paris 8. Recibieron su primer taller de formacién el dia 9
de febrero.

La Colaboracién con la Universidad de Paris 8 empezd el dia
13 de febrero con la primera videoconferencia.

Todo el grupo tiene ya sus practicas asignadas.

Se han enviado las encuestas de satisfaccion sobre las
asignaturas del primer cuatrimestre a los alumnos y se
procedera a hacer lo mismo con los profesores.

Se explica la gestion del presupuesto del master, que ha
sido destinada al pago de las actividades complementarias.
Se debaten los siguientes puntos:
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Colaboracion con
la Universidad de
Paris 8.

- Encuestas
de satisfaccion
alumnos y

profesores primer
cuatrimestre.

Sustitucio
n en la Comisién
de Coordinacidn
de Carlos
Gonzadlez Calvo
por Juan Carlos
Sdez Alcaide.

Organizac
ion de reunién
con los
estudiantes  del
Master tras el
primer semestre.

- Gestidn
del presupuesto
del master.

2. Solicitud de ampliaciéon de nimero de admitidos en
primera matricula 23/24 a 30. Apertura del itinerario en
Creacion Digital.

3. Problemas surgidos en torno a la fusién del
itinerario de e-learning con el Master de Linglistica y
Tecnologias y vias de solucion abordadas. (Resumen
reunion 12 de diciembre)

Se decide:

- Tras evaluar la demanda del master en los Ultimos afios y
la oferta de practicas disponible, ampliar la matricula a 30
estudiantes y ver cdmo se desarrolla el curso que viene. Si
quedan plazas vacantes o el funcionamiento del master se
resiente, reculariamos a los 25 estudiantes previos.

- Condicionar la apertura del itinerario en Creacién digital a
la obtencidn de un nuevo profesor asociado 6 + 6, que sirva
de apoyo a la asignatura de Colecciones y ediciones
electrdnicas (donde la profesora Ana Fernandez-Pampilldn
da 2 cr. por encima de su dedicacién), Produccion de
materiales educativos (en el itinerario de e-learning), y la
nueva asignatura del itinerario de Creacién digital,
Produccidn de materiales multimedia.

- Esperar a recibir informacion sobre las decisiones
adoptadas por los departamentos de informatica
implicados en el itinerario de e-learning sobre las clases
hibridas resultantes de la fusidn. Se sugiere plantear a la
comisidon de calidad del Mdaster de Letras Digitales la
posibilidad de realizar ese itinerario de manera hibrida
(sesiones presenciales a principio y final del curso y online
el resto de las semanas) para homogeneizar el
funcionamiento de ambos madsteres en relaciéon con el
grupo fusionado de estudiantes en ese itinerario.

- Redactar una memoria para solicitar la equiparacion de
créditos (6cr.) por asignaturas en los dos masteres, dada la
realizacion de multiples actividades formativas de caracter
sincrono llevadas a cabo por los profesores del master. Se
solicitara a los profesores del segundo cuatrimestre que
aporten su horario de trabajo sincrono en las semanas en
las que no hay clase presencial y se aportara el calendario a
la memoria.

- Solicitar una reunidn entre el Decano de la facultad de
Informatica y la Decana de la Facultad de Filologia para
pedir un profesor asociado 6+6 para el Master en Letras
Digitales. Se aportara informacion sobre la distribucién por
Departamentos de los profesores de Informatica implicados
en el master para repartir de manera adecuada la carga
docente

9-03-23

Proceso de
preinscripcion al
master en
primera

Este afio se han recibido 61 peticiones. 35 estudiantes con
nota superior al 7,5, de los cuales 30 vienen de Espanay 14
han acabado sus estudios a fecha de 9 de marzo, 2022.
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convocatoria.
Baremacién de
candidatos y
preseleccion de
admitidos.

La comision decide marcar como no admitido por debajo
del 7. Actualmente hay 14 estudiantes con puntuacién
superior a 7,5 (tenian una media de 8 o superior en su
expediente). Se admite a los mejores expedientes, aunque
es dificil prever cudles de ellos han escogido el Master en
Letras Digitales en primera opcidn, salvo que se acomparie
una carta de motivacion.

21/07/23

1.Situacion de la
matricula a
fecha 21 de julio
y planes para la
convocatoria
extraordinaria.

2.

Situacio
n alumna que
necesita ambos
complementos
(Lia Esteban
Celorio,
procedente de
Bellas Artes).

3.PlanB paralas
asignaturas que

guedan sin
cubrir para el
segundo

cuatrimestre.

4.Modificacion
sustancial o no

del master.
5.

Intercam
bio de

estudiantes con
la  Universidad
de Tibingen.

6. Ruegos vy
preguntas.

1. A fecha del 21 de julio hay:
-Se han recibido 31 solicitudes, de las cuales fueron
admitidas 22, pero finalmente solo hay 10 estudiantes
admitidos y matriculados en segunda convocatoria.

- 9 estudiantes en primera convocatoria.
Sobran plazas y al obligarnos a todos los masteres a no tirar
de lista de reserva y abrir una convocatoria extraordinaria
en febrero, planteamos la opcidn de invertir el dinero que
queda en publicidad.
Otra opciodn es tratar de invertir en software.
2. Situacion  alumna que  necesita ambos
complementos (Lia Esteban Celorio, procedente de Bellas
Artes).
Se acuerda solicitar a la alumna que curse el Curso 0y
realice un breve ensayo que la coordinadora se
compromete a tutorizar y corregir.
3. Plan B para las asignaturas que quedan sin cubrir
para el segundo cuatrimestre:
- 3 cr. de Colecciones
- 6 cr. de Producciéon de Materiales Multimedia
En principio estas asignaturas estan asignadas a futuros
profesores asociados que idealmente seran contratados.
Como plan B se propone:
- la integracidon de los estudiantes de la asignatura de
“Produccion de materiales multimedia” del itinerario de
Creacion digital en la asignatura de “Produccién de
materiales educativos”, la obligatoriedad de estos
estudiantes de realizar el taller con Pubcoder con los
estudiantes franceses, y contratar para la imparticion de
actividades complementarias a expertos de empresas de
creacion digital.
- los 3 cr. de la asignatura de “Colecciones y ediciones
electrénicas” se pueden suplir en parte repitiendo el taller
impartido por Joaquin Gayoso.
4, Modificacidn sustancial o no del master:
Se ha hecho llegar al Vicedecano de estudios nuestro
interés en modificar los siguientes aspectos del master:
a. Sustituir los Complementos de Filologia por la
realizacion de dos asignaturas de Filologia ya existentes en
nuestros Grados.
b. Ampliar la presencialidad para volver a tener 6 cr.
por asignatura.
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C. Desdoblar la materia del TFM en una asignatura de
Iniciacidn a la investigacion en Humanidades Digitales y un
TFM de 6 créditos en lugar de los 12cr. actuales.

Sobre el primer punto, Ana propone ofrecer “Introduccién
a la linglistica” del Grado. Plantea menos problemas que
otras asignaturas de Grado presenciales al tener el habito
de hacer sesiones hibridas. En cualquier caso, esta
modificacion se tratard de hacer para el curso 2024-25.
Faltaria un complemento de literatura.

Para ampliar la presencialidad y elevar las asignaturas del
master a los 6 cr. se propone hacer una tutoria de 2 horas
en las semanas alternas. Esto tiene la ventaja de concentrar
las dudas en una sesién, que puede quedar grabada. Se
puede plantear como una clase invertida donde el profesor
ayuda a realizar las tareas y resuelve dudas.

Se tratard de implantar este sistema desde este curso
proximo y la coordinadora intentard conseguir el cambio de
créditos cuanto antes a través del Vicedecano de
ordenacion académica.

5. Intercambio de estudiantes con la Universidad de
Tlbingen (propuesta inicial de crear un master conjunto)
Sobre este primer contacto, surgido a raiz de la
participacion del master en el congreso de DARIAH, se
acuerda tratar de establecer un intercambio de estudiantes
primero a través de Erasmus-Practicas, si quieren los
estudiantes venir a Espafia arealizar sus practicas, o a través
de un Erasmus convencional, si les interesa cursar los
itinerarios optativos pues la Facultad de Filologia cuenta ya
con un convenio con dicha universidad.

Se acuerda informar de ello a los responsables de la
Universidad alemana, asi como de la muestra de interés de
uno de nuestros estudiantes, que podria cursar sus
practicas alli de mayo a junio de 2024.

6. Ruegos y preguntas: El profesor Juan Carlos Sdez Alcaide
nos comunica que no impartira clases en el master el afio
gue viene, por lo que no tiene sentido que continle en esta
comisidn. Se acuerda proponérselo a otro profesor de la
Facultad de Informatica.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- El funcionamiento de los mecanismos de coordinacion
docente esta permitiendo armonizar cada aflo un poco
mas las distintas asignaturas que conforman el plan de
estudios del master.

- La demanda por parte de estudiantes se mantiene
estable.

-Todavia es necesario continuar la tarea de
coordinacidn de contenidos y secciones dentro de las
asignaturas, sobre todo si estdn repartidas entre varios
profesores.

-Dificultades para encontrar profesorado disponible
por cuanto todos los profesores se encuentran
saturados de créditos, mas aun cuando su formacion
debe ser altamente cualificada.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En cuanto al nimero de profesores, categorias docentes y porcentaje de doctores que han
impartido docencia en el master, siguiendo con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria
Verificada, y en consonancia con los objetivos académicos del Titulo, son 19 con la siguiente
distribucién:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2022 ;
, Centro Sede: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDAD (064T)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos ' Sexenios
| Asociado | 3| 15,8% | 10,70 17,4% 0
| Ayudante Doctor 3| 15,8% | 18,00 29,3% | 0
Catedratico de Universidad ' 2 10,5% | 1,75 | 2,8% 10
Colaborador 1 5,3% 450 7,3% 0
| Contratado Doctor 3 15,8% | 12,00 | 19,5% 4
| Titular de Universidad 7] 36,8% | 14,55 | 237% 16
Datos extraidos el 20/10/2023
Datos reales
Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 3 15,8% 11 20,4€ 0
Catedratico de Universidad 2 10,5% 2 3,7% 10
Colaborador 1 5,3% 1 1,8% 0
Contratado Doctor 5 26,3% 21 38,9% 10
Contratado no Doctor
Ayudante Doctor 3 15,8% 8 14,8€ 0
Titular de Universidad 5 26,3% 11 20,4% 14

Se constata un desfase entre los datos recogidos por SIDI y la realidad de la estructura
del profesorado del master y los créditos impartidos.

Se aprecia un remonte lento pero seguro en el profesorado permanente respecto a afios
anteriores, debido a las plazas de promocién que han sido ganadas. Como se puede apreciar,
tan solo 1 profesor no es doctor, ya que es un profesor colaborador de la Biblioteca. En el
transcurso de este afio se han acreditado para una figura superior un ayudante y un asociado.

De los 19 profesores del master, cinco han participado en proyectos INNOVA durante el
curso 2022-23 y dos han sido responsables de proyectos:

Virtualizacion del aprendizaje de una lengua indoeuropea antigua (VALIA). 3. Lecciones de
hitita, ref. n2 142. (2022-2023), IP: Juan Antonio Alvarez-Pedrosa Nufiez

“Creacion del Laboratorio vivo de Linglistica Aplicada a la ensefianza de Lenguas (Lab-
LAEL)” (PIE 326:2022), IP: Manuel Marquez Cruz.

CURSO 2022-23

Pagina 11 de 31



Memoria anual de seguimiento
4315191 MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDADES ELECTRONICAS

FACULTAD DE FILOLOGIA

La fragmentacion de créditos por profesor en las asignaturas compartidas y el pequefio
numero de alumnos en las optativas dificulta la participacién de profesores del master en el

programa DOCENTIA.

42 curso de 52 cursode 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
32 curso de 42 curso de 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion reacreditacion reacreditacion
IUCM-6
Tasa de participacién en 68.75% 28.5% o
el Programa de ’ ’ 86,4% 81,1%
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 68,75% 28,5% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de.e}/aluaciones 100% 100% 100% 96,1
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

Contamos con un profesorado muy especializado y de - Dificultades de los profesores para participar en el
alto nivel cientifico proveniente de las facultades de = programa DOCENTIA.
Filologia, Informatica y Ciencias de la Documentacion.

Los profesores van promocionando curso a curso,
segun van siendo convocadas las plazas.

Son profesores con inquietudes pedagdgicas como
muestra la participacion de muchos de ellos en
proyectos INNOVA.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El master tiene disefiado un sistema de quejas y sugerencias:

Se encuentra disponible en https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/sugerencias-y-
reclamaciones

La Coordinacion del Master responde de forma inmediata a las sugerencias vy
reclamaciones a través del correo electrénico: mldff@ucm.es.

La figura del representante de alumnos, implementada desde el primer curso, ayuda a
canalizar quejas y sugerencias. Este afio se ha publicado en la web del master junto con
el profesorado al alumno elegido con sus datos de contacto para facilitar su
reconocimiento.

Todas las sugerencias son analizadas por la Comisién de Coordinacién y respondidas en
su caso por la Comision de Calidad del master que opera de acuerdo con el Reglamento
de la Comisidn de Calidad del Master en Letras Digitales

El estudiante dispone de un servicio de ayuda para las incidencias informaticas de la
Universidad en http://www.ucm.es//ssii/atencion-al-usuario y en
SITIO: https://sitio.ucm.es.

Las sugerencias de los estudiantes a través del representante han sido incorporadas al
nuevo curso. Se han tenido en cuenta las consideraciones de los estudiantes en las
encuestas realizadas por el master.
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FORTALEZAS

Respecto a otros afios, hay que subrayar que no ha
habido ninguna queja formal a través de los
mecanismos oficiales.

DEBILIDADES

De momento, no encontramos debilidades en el
funcionamiento de quejas y sugerencias. Las cuestiones
planteadas por los alumnos han sido abordadas en

cuanto ha surgido un problema y se les ha dado
solucion en la medida de las posibilidades con las que
contamos.

La Unica queja, sobre la dificultad del proyecto final de
la asignatura de eLearning, fue canalizada a través de la
representante de estudiantes y se resolvio
favorablemente para las alumnas implicadas.

La comunicacién ha sido muy fluida entre estudiantes y
la coordinacion.

Es importante destacar que se ha incorporado a la
Comision de Calidad un representante externo
(Universidad Paris 8).

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 42 curso de 59 curso de 62 curso de 79 curso de
Comunidad de Madrid L Lo L -
. ) seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
v 1UCM- Indicadores de la 32 curso de 42 curso de 12 curso de 22 curso de
niversidad Complutense de
Madrid acreditacion acreditacion reacreditacion reacreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 25 25 25 25
ofertadas
ICM-2 20 24
Matricula de nuevo 24 21
ingreso
80% 96,00%
ICM-3 96% 84%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 88,76% 83,79%
Tasa de rendimiento del 89.43% 91,52%
titulo
ICM-5
Tasa de a’bandono—del 4,1% 12,5% 0% 0%
titulo
ICM-7 100%
Tasa de eficiencia de los 94.15% 96,15% 93,22%
egresados
0,
icv-8 58,33% 76.92% 87,71% 54,55%
Tasa de graduacion
IUCM-ll' 96,92% 100% 100% 99,07%
Tasa de éxito
IUCM-5 376,00%
Tasa de d?manda del 372% 536% 428%
master
IUCM-16
Tasa de e;\lltalluacién del 94,15% 88,76% 91,52% 84,58%
itulo
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2022-23
Centro: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDAD (064T)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 = Apr. [/ Apr./ NP./ |Apr.1® |NP|SS|AP|NT|SB|MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
CIBERCULTURA | OBLIGATORIA 26 26 0| 96,15% | 100,00% | 3,85% | 9615%| 1| 0| 0| 18| 6 1
COLECCIONES Y | OPTATIVA 14 14 0| 9286%|100,00% | 7,14% | 9286%| 1| 0| 2| 10| 1 0
EDICIONES
ELECTRONICAS
COMPLEMENTOS | COMPLEMENTO 23 23 0| 9565% | 9565%| 0,00%| 95656%| 0| 1| 0O 3|18 1
DE . DE FORMACION
INFORMATICA
EDIC\ONY' OBLIGATORIA 21 21 0| 9524% | 100,00% | 4,76% | 9524%| 1| 0| 0| 7| 13| O
PUBLICACION
DIGITALES
FUNDAMENTOS | OPTATIVA 9 9 0| 88,89% | 100,00% | 11,11% | 8889%| 1| 0| 0| 5| 3| O
DEL E-LEARNING
ORGANIZACION | OBLIGATORIA 19 19 0| 8947% |100,00% | 10,53% | 8947%| 2| 0| 9| 5| 3| O
DE LA i
INFORMACION Y
METADATOS
PLANIFIQACION OFTATIVA 14 14 0| 9286% |100,00% | 7,14% | 9286%| 1| 0| 4| 9| 0| O
Y GESTION DE
PROYECTOS
PRACTICAS PRACTICAS 21 21 0| 9524% |100,00% | 4,76% | 9524%| 1| 0| 0 1|18 1
EXTERNAS EXTERNAS
PRODUCCION DE | OPTATIVA 8 8 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 1| 5| 1 1
MATERIALES
EDUCATIVOS
DIGITALES
TECNOLOGIAS OBLIGATORIA 27 27 0| 96,30% | 96,30%| 0,00%| 9630%| 0| 1| 0| 8| 18| O
WEB
TRABAJO DE FIN | PROYECTO FIN 25 20 5| 40,00% | 100,00% | 60,00% | 45,00% | 15| 0| 5| 4| 1 0
DE MASTER DE CARRERA

Datos exfraidos el 20/10/2023

Un analisis cualitativo de la tabla de asignaturas nos muestra que el Trabajo de Fin de Master ha
supuesto un obstdculo importante este afo para los alumnos matriculados, la mayoria de los
cuales no han llegado a tiempo para completarlo en la segunda convocatoria (15 NP). Las
calificaciones mds altas provienen de los estudiantes que pospusieron el TFM al segundo afio.
Esto se ha debido al cambio experimentado tras la finalizacion de sus practicas, pues muchos de
ellos se han encontrado trabajando a tiempo completo. Se tendra en cuenta esta posibilidad y
se advertird a los alumnos para que sean cautos a la hora de matricularse de todos los créditos.
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FORTALEZAS

- Se mantiene el numero de matriculados, pero
apreciamos un importante aumento de masteres que
compiten con el nuestro, en particular el de LingUistica y
Tecnologias, aun asi, la demanda del master se mantiene
alta en el 376,00%.

- Constatamos una alta tasa de graduacién y de éxito.

- La alta empleabilidad del master es resultado de los

DEBILIDADES

La competencia de otros masteres similares al nuestro
y con caracter 100% en linea puede estar detras del leve
descenso de demanda.

- Consideramos que seria necesario tener mas ayuda
del Rectorado para una buena campafia de marketing.

- Este afilo hemos observado que la alta empleabilidad
tras las practicas ha dificultado la finalizacion del TFM

buenos resultados en Practicas.

para los alumnos ya contratados.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y

agentes externos).

42 curso de 52 cursode 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
32 curso de 42 curso de 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion reacreditacion reacreditacion
2,73
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 4,3 4,1 5
con el titulo
IUCM-14 9,22 9,1
Satisfaccion del 8,8 9
profesorado con el
titulo
IUCM-15 7,54
Satisfaccion del PAS del 8,3 7,4 8,4
Centro

Los datos obtenidos para el curso 22-23 se basan en 11 estudiantes de una poblacién de 32 (lo
que supone un 34,4%). Se observa una mejora de la satisfaccion global de los alumnos respecto
al afio anterior. A pesar de que solo han contestado a las encuestas oficiales la mitad del
alumnado aproximadamente, es necesario tomar en cuenta sus criticas.

Quedan por debajo de la media la satisfaccion
del alumnado respecto a:

Sin embargo, superan la media la satisfaccion
del alumnado respecto a:

- Plan de estudios adecuado

-Relacién calidad/precio

-NUmero de alumnos por aula

-Integracion teoria/practica
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- Orientacidn internacional -Calificaciones en tiempo adecuado

-Componente practico adecuado -Objetivos claros
-Objetivos propuestos alcanzados -Nivel de dificultad apropiado

-Coordinacion. Contenidos organizados y no
solapados

-Trabajo no presencial util

-Materiales ofrecidos actuales y novedosos
-Acceso al mundo laboral Sy
-Contenido innovador

- El proceso de matriculacién

- Tutorias presenciales utiles

- Competencias de la titulacidn

- Acceso al mundo de la investigacion

- Labor docente del profesorado

La critica mas generalizada es que se abarcan demasiados temas que no se tratan en
profundidad. Se quejan también de la oferta limitada de précticas profesionales. Las asignaturas
de Ciberculturay Complementos de Informdtica reciben buenas criticas. Sin embargo, el médulo
de Colecciones digitales y Planificacién de Proyectos es criticado por su intento de abarcar
demasiado y no profundizar en la practica.

Los resultados de las encuestas internas de satisfaccion realizadas concuerdan con las de
Docentia, pero tampoco han sido contestadas por suficientes alumnos (10/32).

El profesorado se muestra muy satisfecho con el planteamiento y desarrollo del master. Los
datos obtenidos en la encuesta externa son del 7/19 de la poblacion, mientras que la interna ha
sido contestada por la totalidad. Las mayores criticas del profesorado tienen que ver con la
diferencia en la forma de contabilizar los créditos docentes (4,5 cr. frente a 6cr.), se solicitan
licencias para poder comprar software y poder asi adecuar los contenidos a la practica real que
se lleva a cabo en las empresas (Paquete de Adobe Creative Cloud).

La encuesta de satisfaccion del PAS es del centro.

FORTALEZAS

- La satisfaccién global del alumnado encuestado con la
titulacion ha mejorado respecto a afios anteriores,
consiguiendo que determinados aspectos que en afos
pasados estaban por debajo de la media hayan
aparecido por encima (como es el caso de los aspectos
subrayados mas adelante).

- En las encuestas oficiales de calidad, el master recibe
una evaluacion favorable en los siguientes apartados:

- -Numero de alumnos por aula
-Integracion teoria/practica
-Calificaciones en tiempo adecuado

-Objetivos claros
-Nivel de dificultad apropiado

-Trabajo no presencial util

-Materiales ofrecidos actuales y novedosos

-Contenido innovador

DEBILIDADES

- Escasa participacién de los estudiantes en las
encuestas.
- Necesidad de mejorar en los siguientes apartados:

- Plan de estudios adecuado

- Relacioén calidad/precio

- Orientacién internacional

-Componente practico adecuado

-Objetivos propuestos alcanzados

-Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados
-Acceso al mundo laboral

Queda pues trabajo para armonizar todavia mas el
plan de estudios, hacer hincapié en la practica,
fomentar la orientacién internacional y mejorar el
acceso al mundo laboral.
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- El proceso de matriculacion
- Tutorias presenciales Utiles
- Competencias de la titulacion
- Acceso al mundo de la investigacién

- Labor docente del profesorado

Altas tasas de satisfaccion por parte de los profesores.

Comunicacion fluida con los estudiantes a través de su
representante.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

42 curso de 52 cursode 62 curso de 72 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento o seguimiento o
o 42 curso de 12 curso de 22 curso de
32 curso de acreditacion reacreditacion reacreditacion®
acreditacion
IUCM-29
Tasa de satisfaccion
1 1,3 5 6
egresados con la
formacion recibida®
IUCM-30
Tasa de insercion 9 9
100% 85,7 66,7% 100%

laboral egresados*

*Tasa de satisfaccion egresados con la formacién recibida: datos basados en un solo encuestado
(1/16)

* Tasa de insercion laboral: datos basados en 3 respuestas (3/14).

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Hemos llevado a cabo un seguimiento de nuestros Con solo un participante no se pueden extraer
egresados a través del grupo Master de Letras Digitales = conclusiones, aunque nos anima que su percepcién del
creado en la plataforma LinkedIn = master mejore respecto a afios pasados.
(https://www.linkedin.com/groups/13771075/),

donde hemos constatado un porcentaje de

empleabilidad del 95%.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No esta contemplado en la Memoria un programa de movilidad.

En el curso 2020-21 se retomo& el desarrollo del programa de colaboracion con la Université de
Paris 8 en forma de Taller IDEFI-CREATIC en Edicién Electrénica Digital, con la participacién
voluntaria de 4 alumnos del Master en Letras Digitales y otros 4 del Master en Lingliistica y
Tecnologia, con el que se compartio la actividad.

Tras la participacién de la coordinadora en el taller “Digital Humanities and Industry: Identifying
Employment Niches on DH Masters Programmes” en el seno del congreso de DARIAH-EU han
surgido colaboraciones, por un lado, para promover la movilidad de estudiantes con la
Universidad de Tibingen, en un primer momento en el intercambio de practicas que se hara
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efectivo en el curso 23-24. Y por otro, para trabajar en colaboracién con el grupo de trabajo de
DARIAH Community Engagement Working Group cuyo objetivo es establecer un didlogo entre
los coordinadores de masteres europeos en Humanidades Digitales y compartir experiencias con
el mercado laboral para encontrar nuevas oportunidades de formacién y empleo para el
humanista Digital.

FORTALEZAS

Los estudiantes de la Complutense hicieron un trabajo
excelente y mostraron gran compromiso con la
actividad.

Mantener la colaboracion con la Université de Paris 8.

DEBILIDADES

Los estudiantes tienen dificultades para acogerse al
programa de Erasmus-Practicas por el coste econémico
que supone, prefiriendo las practicas remuneradas en
empresas del territorio espafiol.

Se crea un intercambio de estudiantes en practicas con
la Universidad de Tibingen.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestion de las Practicas curriculares y extracurriculares en la Facultad de Filologia, de la que
depende el Master en Letras Digitales, estd organizada por la figura de Responsable de Practicas
de la Facultad, que relne a los coordinadores de Practicas de los diferentes masteres al
comienzo y finalizacién de cada curso académico. Las principales funciones del Coordinador de
Practicas de la Facultad de Filologia estan recogidas en el articulo 8 del Reglamento de Practicas
de la Universidad Complutense de Madrid, accesible en la URL:
http://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
432/Reglamento%20de%20pr%C3%Alcticas%20acad%C3%A9micas%20externas.pdf.

El profesor Coordinador de Practicas del Master en Letras Digitales se ocupa tanto de la
planificacion, gestion y seguimiento de las Practicas, como de la tutorizacién académica de las
mismas. Sus funciones estan recogidas en el articulo 9 del citado Reglamento de Practicas de la
UCM. Para ello esta en contacto con las entidades con las se ha firmado un convenio, como
también con nuevas entidades interesadas en subscribir convenios de colaboracién. La
Coordinadora de Practicas del Master trabaja colaborativamente con la Responsable de la
Facultad y con la Coordinacién académica del Mdster. Entre otras funciones, es responsable de
asegurar que cada estudiante cuente con un tutor en la entidad colaboradora y de resolver las
posibles incidencias que puedan surgir durante el periodo de realizacion de practicas. Establece
la calificacion final de los estudiantes en funcién de la propuesta del tutor de la entidad, la
memoria de las practicas y la presentacion oral de éstas ante dos profesores, calificacién que
traslada a las actas.

La informacion sobre las practicas esta accesible a los estudiantes en la pagina web de la
Facultad https://filologia.ucm.es/practicas, mientras que la informacion mas especifica sobre las
Practicas en el Madaster se encuentra en el apartado “Practicas curriculares”:
https://www.ucm.es/master-letrasdigitales/practicas-en-empresa. La lista de entidades
colaboradoras mas regulares esta disponible en la pagina de presentacion del master
(https://www.ucm.es/master-letrasdigitales)

Los alumnos disponen, ademas, de la posibilidad de realizar practicas internacionales mediante
diversos convenios y programas entre los que destaca el programa Erasmus+ y el Convenio de
practicas en embajadas y consulados con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion. La
informacidn sobre practicas internacionales la encuentran los alumnos en la seccidn “Practicas
internacionales” (https://filologia.ucm.es/practicas-internacionales).
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La aplicacién informatica GIPE (https://gipe.ucm.es/inicio/) permite la gestidn del seguimiento
y evaluacién de las prdcticas, de manera que es posible contar con encuestas de evaluacién de
los estudiantes, asi como del resumen de los informes que los tutores cumplimentan.

Se pidio a los tutores de las entidades que evaluaran aspectos tales como:

- La capacidad técnica (conocimiento y bagaje técnico): el 94,45 % de los tutores de las
entidades consideran que es muy buena o excelente.

- La capacidad de aprendizaje se considera muy buena o excelente en el 100 % de los
casos.

- La capacidad de reflexién analitica y critica es evaluada como excelentes en un 83,33%
de los casos y muy buena en un 16,67%.

- El esfuerzo y constancia, como excelente en el 88,89% y como muy buenaenel 11,11%.

- Las habilidades de comunicacion oral y escrita, como excelentes en un 88,89% vy
buenas en un 5,56%.

- El sentido de la responsabilidad, como excelente 94,44% y muy bueno en un 5,56%.

- La autonomia (capacidad de busqueda de informacion y autoaprendizaje) como
excelente en el 88,89% y como muy buena en el 11,11%.

- La facilidad de adaptacion, como excelente un 94,44% y un 5,56% como muy buena.

- La capacidad de trabajo en equipo, como excelente en el 72,22% de los casos, muy
buena en un 16,67%.

- La capacidad de organizacién y planificacidn flexibilidad, como excelentes en el 83,33%
de los casos y muy buena en un 16,67%.

- La motivacidn e implicacidn personal, como excelente o muy buena en un 100 %.
- La progresién en madurez profesional fue excelente en un 94,44%.

- La progresion en el aprendizaje de nuevos conocimientos y destrezas, como excelente
en un 88,89%, muy buena en un 5,56%.

- El grado de cumplimiento, como excelente en un 88,89%, muy buena en un 5,56%.
- La aportacién a la entidad, como excelente en un 94,44%.

- Las relaciones con el entorno laboral, como excelentes en un 94,44% y como muy
buenas en un 5,56%.

- La puntualidad y cumplimiento de horarios, como excelentes en un 88,89% y como
muy buenos 11,11%.

- La creatividad e iniciativa, como excelentes en el 83,33 % y como muy buenas en el
16,67%.

- Lareceptividad a las criticas como excelente en el 94,44% y como muy buenas el 5,56%.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-La preparacién previa mediante cursos y charlas sobre = - Dificultades para realizar practicas en el extranjero
la entrada en la empresa (presentacion de c.v., mediante una beca Erasmus por falta de tiempo y por
trabas burocréticas.
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preparaciéon de la entrevista, integracién en equipos)
resulta fundamental.

-El 100% de las entidades declaran su intencién de
recibir estudiantes en practicas en el préximo curso.

- A un porcentaje importante de los alumnos se les ha
ofrecido la oportunidad de realizar Practicas
extracurriculares y continuar en las empresas con
contrato.

- La mayoria d el los estudiantes resultaron satisfechos
del trato y formacion recibidos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A partir del INFORME DE SEGUIMIENTO DE TITULOS 2021-22 realizado por el Vicerrectorado de
Calidad, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones acordes con las recomendaciones
establecidas:

1. Sobre la pagina web del titulo:

Se han incorporado las sugerencias para mejorar la informacion en la categoria de
“Sistema de Garantia de Calidad” donde se han publicado las comisiones de calidad y de
coordinacién de afios anteriores, asi como las memorias y los informes de seguimiento para que
sean accesibles las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

También, como recomendado, se ha incorporado el cuadro de la Estructura vy
caracteristicas del profesorado adscrito al titulo en la categoria de “Coordinacién y Profesorado”,
donde también se ha hecho accesible la informacidn sobre el representante de estudiantes.

Ademads, se ha completado el mend “Admisién y matricula” con tres submendus:
“Presentacién del Master en Letras Digitales”, donde se ha colgado el video informativo sobre el
master creado a partir de la Feria de Masteres celebrada en la Facultad de Filologia; “Preguntas
frecuentes sobre el proceso de admisién” y “Dudas frecuentes a la hora de hacer la matricula”,
donde se han recopilado las preguntas mas recurrentes formuladas por los estudiantes y su
contestacion.

Por ultimo, se ha creado una nueva categoria denominada “Actividades” donde archivar
toda la informacion relativa a las conferencias y talleres organizados como actividades
complementarias y una pagina a modo de “Blog” del master donde se publican noticias de interés
para los estudiantes, asi como articulos y resefias de obras recientes aparecidas en el area de las
Humanidades Digitales.
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2.En relaciéon con la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del
titulo, se recomendd incorporar e individualizar los representantes del PAS en la Comision de
Calidad, lo que se ha realizado mediante la inclusién del Secretario Administrativo del
Departamento de Estudios Ingleses, quien de facto esta realizando la labor de apoyo.

Se ha llevado a cabo un seguimiento y andlisis exhaustivo de las encuestas de calidad de
todos los colectivos implicados y se han dado respuesta a muchas de sus quejas, aungque no todas
se han podido implementar en el afio en curso. Por ejemplo, se ha procedido a abrir el tercer
itinerario del master, muy demandado entre los estudiantes, en el curso 2023-24. Se ha tratado
de ampliar el cardcter practico de algunas lecciones consideradas demasiado teéricas, se han
suavizado los saltos de nivel entre la asignatura de Complementos de Informdtica y Tecnologias
Web, y se ha modificado el sistema de evaluacién de algunas asignaturas, como sugirieron los
alumnos, al ser demandas consideradas razonables por las comisiones de calidad y de
coordinacion.

En resumen, hemos atendido todas las indicaciones del informe de seguimiento. Sin
embargo, ha resultado imposible atender algunas de las acciones de mejora que se consideran
necesarias, como es evitar la division de asignaturas entre mds de dos profesores, por falta de
profesorado.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

- Se ha tratado con todos los departamentos la necesidad de una adaptacion del perfil cientifico
y diddctico de los profesores a las caracteristicas del MLD, y hemos abierto el itinerario “Creacién
digital”, aun con serias dificultades de profesorado, pues era una demanda fundamental de los
estudiantes.

- Se continua la promocién de profesores en el curso 22-23.

- Se contindan incorporando profesores con perfiles especificos para el curso 22-23 gracias a las
conversaciones mantenidas de forma permanente con los profesores y con los departamentos
implicados, gracias a las cuales hemos obtenido la nueva participacidon del Departamento de
Didactica de las Lenguas, Artes y Educacién Fisica de la Facultad de Educacién, UCM, que
ofrecera una especialista en arte y literatura digital para el nuevo itinerario de Creacidn Digital
para el curso 23-24, cumpliendo asi una de las demandas mas importantes del alumnado.

- Se recuerda a los estudiantes desde su primera matricula en julio la importancia de modificar
o anular matricula antes del mes de septiembre.

- Se explica en la presentacién del master y en la pagina web las caracteristicas del master en lo
que a dedicacion y autonomia del estudiante se refiere (80% del trabajo es virtual, 20% es
presencial).

- Se ha animado a los egresados a que figuren en la pagina de Alumni y en LinkedIn.

- En la reunién de presentacion del master siempre en septiembre, al comienzo del curso, se
insiste en la carga de trabajo y se aconseja a los estudiantes una matricula parcial en el caso de
gue compatibilicen con su trabajo.

- Se ha mejorado y actualizado sensiblemente la informacién en la pagina web del master:
https://www.ucm.es/master-letrasdigitales

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede por cuanto que ya se realizaron en el curso 20-21.

CURSO 2022-23

Pagina 21 de 31


https://www.ucm.es/master-letrasdigitales

Memoria anual de seguimiento
4315191 MASTER UNIVERSITARIO EN LETRAS DIGITALES: ESTUDIOS AVANZADOS EN TEXTUALIDADES ELECTRONICAS
FACULTAD DE FILOLOGIA

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Anélisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

-No ha habido incidencias ni quejas respecto al
funcionamiento del master, lo cual nos ha hecho reflexionar
sobre el buen funcionamiento del sistema de calidad respecto
de afios anteriores.

-Las sugerencias de los estudiantes han sido constructivas.

-Rapidez de
puntuales.

respuesta y resolucion a requerimientos

- Buen entendimiento entre los miembros de la Comision de
Calidad y adecuada colaboracién con la representante de
estudiantes.

- Las encuestas internas y externas aportan una vision similar
que nos ayuda a identificar los problemas.

1.2

Véase apartados 1.1.y

- Las reuniones seguiran siendo cuatrimestrales en medio y al
final de curso, sin perjuicio de que puedan convocarse con
caracter extraordinario si las circunstancias lo requiriesen.

- Se integran las recomendaciones del evaluador externo, que
nos ayuda a contrastar nuestra situacion con otro master
europeo de las mismas caracteristicas.

-Se realizan encuentros con los estudiantes y reuniones
informales con el grupo para estar permanentemente
informados de las dificultades que surgen.

Organizaciény
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

- El funcionamiento de los mecanismos de coordinacién
docente estd permitiendo armonizar cada afio un poco mas
las distintas asignaturas que conforman el plan de estudios
del master.

- La demanda por parte de estudiantes se mantiene estable.

Véase apartado 2.

- Las reuniones seguiran siendo regulares y en linea, mientras
que las consultas y la circulacién de la informacion seguiran
realizandose en linea.

-Se nombrardn coordinadores de las asignaturas con mas de un
profesor.

- Se seguirda manteniendo el contacto permanente con los
estudiantes.

Personal académico

Contamos con un profesorado muy especializado y de alto
nivel cientifico proveniente de las facultades de Filologia,
Informética, Ciencias de la Documentacién y en el curso 23-
24 también de la Facultad de Educacion..

Los profesores van promocionando curso a curso, segun van
siendo convocadas las plazas.

Son profesores con inquietudes pedagdgicas como muestra la
participacién de muchos de ellos en proyectos INNOVA.

Véase apartado 3

- Pedimos siempre a los Departamentos implicados que
adeclen los perfiles de los profesores encargados de las
asignaturas a las necesidades del master.

-Solicitamos la ayuda de un Profesor Asociado para evitar la
sobrecarga del profesorado.
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Sistema de quejas y
sugerencias

Respecto a otros afios, no ha habido ninguna queja a través
de los mecanismos oficiales.

La Unica queja, sobre la dificultad del proyecto final de la
asignatura de elearning, fue canalizada a través de la
representante de estudiantes y se resolvié favorablemente
para las alumnas implicadas.

La comunicacién ha sido muy fluida entre estudiantes y la
coordinacion.

Es importante destacar que se ha incorporado a la Comisidn
de Calidad un representante externo (Universidad Paris 8).

Véase apartado 4

- Se transmite a los estudiantes y a los profesores en todas las
reuniones la confianza en la Comisién de Calidad y en la
coordinacion.

-Se integran las sugerencias de los estudiantes a través de su
representante.

Indicadores de
resultados

- Se mantiene el nimero de matriculados, pero apreciamos
un importante aumento de masteres que compiten con el
nuestro, en particular el de Linguistica y Tecnologias, aun
asi, la demanda del master se mantiene alta en el 376,00%.

- Constatamos una alta tasa de graduacién y de éxito.

- La alta empleabilidad del master es resultado de los buenos
resultados en Practicas.

Véase apartado 5.1

- Informacién en la pagina web, a través de los medios y en
diferentes eventos, sobre la empleabilidad del master tanto en
empresas como en el campo de la investigacion y la docencia.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

- La satisfaccién global del alumnado encuestado con la
titulacion ha mejorado respecto a afios anteriores,
consiguiendo que determinados aspectos que en afos
pasados estaban por debajo de la media hayan aparecido por
encima (como es el caso de los aspectos subrayados mas
adelante).

- En las encuestas oficiales de calidad, el master recibe una
evaluacion favorable en los siguientes apartados:

- -Numero de alumnos por aula
-Integracion teoria/practica
-Calificaciones en tiempo adecuado

-Objetivos claros
-Nivel de dificultad apropiado

Véase apartado 5.2

- Muchas de las sugerencias de las encuestas han sido
implementadas en el siguiente curso.

- Las valoraciones han sido puestas en conocimiento de los
respectivos profesores.
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-Trabajo no presencial util
-Materiales ofrecidos actuales y novedosos

-Contenido innovador

- El proceso de matriculacion

- Tutorias presenciales Utiles

- Competencias de la titulacion

- Acceso al mundo de la investigacion
- Labor docente del profesorado

Altas tasas de satisfaccion por parte de los profesores.

Comunicacion fluida con los estudiantes a través de su
representante.

Insercién laboral | Hemos llevado a cabo un seguimiento de nuestros egresados | Véase apartado 5.3 - Mantenemos al dia la pagina de Alumniy de LinkedIn.
a través del grupo Master de Letras Digitales creado en la
plataforma LinkedIn
(https://www.linkedin.com/groups/13771075/), donde
hemos constatado un porcentaje de empleabilidad del 95%.

Programas de movilidad | LOS estudiantes de la Complutense hicieron un trabajo
excelente y mostraron gran compromiso con el taller de
libros interactivos junto con estudiantes de Paris 8.

Véase apartado 5.4. - Mantenemos buenas relaciones con la Université de Paris 8 y
durante el congreso de DARIAH-EU se hicieron contactos con
coordinadores de otros masteres en Humanidades Digitales

Mantener la colaboracidon con la Université de Paris 8. europeos.
Se crea un intercambio de estudiantes en practicas con la -Se inicia una colaboracién con la Universidad de Tiibingen con
Universidad de Tibingen. un intercambio de estudiantes en practicas.

Practicas externas Véase apartado 5.5. - Mantenemos muy buena comunicacién con las empresas y las
-La preparacion previa mediante cursos y charlas sobre la invitamos a participar en el master mediante charlas
entrada en la empresa (presentacién de c.v., preparacion de informativas y talleres.

la entrevista, integracion en equipos) resulta fundamental.

-El 100% de las entidades declaran su intencion de recibir
estudiantes en practicas en el préximo curso.
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- A un porcentaje importante de los alumnos se les ha
ofrecido la oportunidad de realizar Practicas extracurriculares
y continuar en las empresas con contrato.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacién

No ha lugar.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon y
andlisis de las causas.

En el cuadro, se enumeran y se realiza un andlisis causal de aquellos puntos que se consideran
débiles en los apartados 1 a 6 del titulo, en relacidn con aquellos indicadores de resultado o con
aquellos elementos del SGIC que han proporcionado la informacién.

En este mismo cuadro, se detalla el Plan de Mejora con las medidas adoptadas y el 6rgano del

titulo responsable de su implantacién con el fin de superarlas en un horizonte temporal
razonable.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados Respo.nsab!t? desu Fec.ha de En proceso/
MEJORA ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | -Es necesario fortalecer la | -Falta de profesorado | - Se ha tratado con todos | Se ha mejorado la | - La coordinadora, la | - En el curso | Realizado
funcionamiento del | coordinacién de los | cualificado, exceso de | los departamentos la | transicion entre | Comision de | 2022-23. Pero siempre en
SGIC | profesores, la actualizaciéon | carga docente para el | necesidad de una | Complementos de | Coordinacién y todos proceso.
de materialesylaadecuacion | profesorado implicado en | adaptacion del  perfil | Informatica y | los profesores.
de evaluaciones. el master. cientifico y didactico de los | Tecnologias Web.
las asignaturas  deben | -Falta de financiacién para | Profesores a las
tender a estar repartidas en | la obtencién de materiales | Caracteristicas del MLD.
no mas de 3 profesores. informaticos y licencias de
uso. -Se ha solicitado la ayuda
de un Profesor Asociado
para hacer frente a la
demanda.
Organizaciény | -Todavia es necesario | - Los profesores se | - Se ha tratado con todos | Se ha conseguido la | - La coordinadora, la | - En el curso | Realizado
funcionamiento delos | continuar la tarea de | encuentran saturados de | los departamentos la | colaboracidn de wuna | Comisién de | 2022-23 Y | pero siempre en
mecanismos de | coordinacion de contenidosy | créditos y no pueden | necesidad de una | experta en Arte vy | Coordinacidn y todos | comienzo de proceso.
coordinacién | secciones dentro de las | asumir mas docencia. adaptacién  del  perfil | literatura Digital de la | los profesores. 2023-24.
asignaturas, sobre todo si | _ Los profesores de la cientifico y didactico delos | Facultad de Educacion
estan repartidas entre varios | paicuitad de Informatica | Profesores a las | para el tercer itinerario
profesores. estin muy demandados, caracteristicas del MLD. de Creacidn Digital y se
dada la creacién de nuevos ha aprobado una P.Iaza
-Dificultades para encontrar | Masteresy la dificultad de | so  han  reunido los d-e Profesor Asociado
: : contratacion de vinculado al
profesorado disponible por - decanos de ambas Departamento de
cuanto todos los profesores | Informaticos  para la | facyitades para llegar a un Lingiiisti -
docencia. ) inglistica que ofrecera
sele.ncuentr’an faturados de acuerdo yfumpllr con las su apoyo a los masteres
credlto.s: mas aun cuando su resp0.r1.sab|I|dades de Letras Digitales y
formacién '(liebe ser adquiridas. Lingiiistica y
altamente cualificada. Tecnologias.
Personal Académico -Los profesores de ambas | - Lasconvocatorias - Si se ha producido la | - Gestion académica | - En afios | En proceso.
- Dificultades de los | facultades estan muy | obedecena las promocién de algunos | dela UCM. sucesivos.
profesores para participar en | Sobrecargados y la | disponibilidades profesores en el curso | _| ¢ correspondientes
el programa DOCENTIA. coordinacién se ve | presupuestariasy no 22-23. departamentos a
abocada repetidamente a | dependen del master. través de las
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fragmentar las asignaturas
entre varios profesores.

-Es dificil encontrar
profesorado experto en las
materias que se imparten.

- Los estudiantes estan
muy sobrecargados en el
segundo cuatrimestre y es
dificil que participen en las
encuestas.

- Se ha tratado el asunto
entre los decanos de las
Facultades de Informatica
y Filologia para dotar de los
profesores necesarios

- Recordamos a los
estudiantes con insistencia
la necesidad de rellenar las
encuestas institucionales.

- Incorporacién  de
profesores con perfiles
especificos para el curso
23-24.

-Unificacién de la
asignatura de
Produccion de
Materiales  Educativos

Multimedia en un solo
profesor para el curso
23-24.

sugerencias de la
Comisién de
Coordinacién.

- La Coordinacién del
master y los
profesores.

Sistema de quejasy | De momento, no -Peticion de apoyo para la | No hay quejas formales - La coordinadoray la | - En el curso | Siempre en
sugerencias | encontramos debilidades en correcta canalizacion de Comisidn de Calidad. 2022-23. proceso.
el funcionamiento de quejas quejas y sugerencias al
y sugerencias. Las cuestiones representante de
planteadas por los alumnos estudiantes.
han sido abordadas en _Reuniones entre
cuanto  ha  surgido un estudiantes y coordinacion
problema y se les ha dado cuando lo necesitan.
solucién en la medida de las
posibilidades con las que
contamos.
Indicadores de | La competencia de otros | - Falta de vision de | - Se recuerda a los | -Se ha mantenido la | - La coordinadoray la | - Curso 2022- | Siempre en
resultados | masteres similares al nuestro | marketing estudiantes desde el inicio | demanda a pesar de la | comisién de | 23y principios | proceso.
y con caracter 100% en linea de curso de la dedicaciéon | competencia, aunque no | Coordinacion. del 2023-24.

puede estar detras del leve
descenso de demanda.

- Consideramos que seria
necesario tener mas ayuda
del Rectorado para una
buena campafa de
marketing.

- Este afio hemos observado
que la alta empleabilidad tras
las practicas ha dificultado la
finalizacion del TFM para los
alumnos ya contratados.

- Por un lado, ha faltado la
participacion del alumnado
en las defensas de TFM de
la promocion anterior, lo
que ayudd a alumnos en el
pasado a conocer en grado
de exigencia de los
tribunales.

La contrataciéon a tiempo
completo a muchos de
ellos en las empresas les ha
impedido tener tiempo
suficiente para la
realizacion del TFM.

querequiere el mastery de
la alta posibilidad de que
sean contratados después
de las practicas, por lo que
se les recomienda empezar
pronto con el TFM o
dejarlo para el siguiente
afio.

- Se apuesta por abrir el
tercer itinerario en
Creacion  Digital para
mantener la demanda.

-Se aumenta el cupo a 30
estudiantes de nuevo
ingreso.

se ha llegado al tope de

admitidos pues la
tercera convocatoria
termind demasiado

tarde y no se tird de lista
de espera, ya que el
curso habia empezado el
4 de septiembre.

Aun asi, la matricula
cuenta con 27
estudiantes de nuevo
ingreso para el curso 23-
24, y un total de 39
alumnos matriculados.
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-Se  apuesta por la
excelencia en la seleccidn
de los estudiantes, en el
desarrollo de la docencia 'y
en las relaciones con las
empresas, porque hemos
comprobado los buenos
resultados de ese boca a
boca.

Satisfaccion delos | - Escasa participacion de los - Los estudiantes con | -Sevigilard la seleccion de | - Se ha mejorado la | - La coordinadora, la | - En el curso | Siempre en
diferentes colectivos | estudiantes en las encuestas. | expedientes bajos tienen | los estudiantes siempre | satisfaccidn de los | comisién de | 2022-23 proceso
- Necesidad de mejorar en dificultades para seguir las | respetando los criterios y | diferentes colectivos. Coordinacién y
los siguientes apartados: ensefianzas. baremos establecidos. Se ha conseguido profesorado en su
- Plan de estudios adecuado - Falta de financiacién | - Se ha recordado a los | revertir las quejas en conjunto.
- Relacion calidad/precio adecuada de los mésteres. | profesores en las | apartados como:
- Orientacion inte’rn.acional Hacen falta mas profesores | reuniones de coordinacién _Calificaciones en
-Componente practico especialistas y financiacion | al inicio de «curso la tiempo adecuado
adecuado para la compra del | importancia de ofrecer la o
-Objetivos propuestos software que utilizan las | evaluacién del trabajo del -Objetivos claros
alcanzados empresas, bastaria con | alumnoatiempoydedejar | -Materiales  ofrecidos
-Coor(.iinacién. Contenidos unas pocas licencias parael | claros en todo momento | actualesy novedosos
KE::SI?:IO;ﬁ:(;)osl(;ll:?z?:los L:;A\bhoratorio de Filologias Ios objetivos gIobaI-es desu | _contenido innovador
Digitales. asignatura y parciales de

Queda pues trabajo para - La.s?brec.arga de tareas | cada tem.a. ‘
armonizar todavia mis el admlr-nstratlvas y de | -Se trabéja para armonlzar
plan de estudios, hacer trabaJ.o docente de | las secciones de. diversos
hincapié en la préctica, coordinadores y profesorgs en asignaturas
fomentar la orientacién profesorado. compartidas.
internacional y mejorar el -Se pide la compra de un
acceso al mundo laboral. par de licencias de Adobe

Suite Creator y Pubcoder

para la Facultad de

Filologia.

Insercion laboral | Con solo un participante no - Faltan datos de | -Seseguirdanimandoalos | - La pdagina web de | - La coordinadora del | - En el curso | Siempre en
se pueden extraer empleabilidad de los | egresados a que figuren en | Alumniy en Linkedin master y el | 2022-23 proceso
conclusiones, aunque nos servicios de laUCM, perola | la pagina de Alumni y en coordinador de
anima que su percepcién del pagina de LinkedIn aporta | LinkedIn. Practicas.

master mejore respecto a
afios pasados.

unos datos muy
esperanzadores con
practicamente todos los
alumni  trabajando en

- La coordinadora
establecido contacto con
grupos de trabajo de
DARIAH y CLARIN y ha
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sectores relacionados con

liderado una convocatoria

la formacién adquirida en | de ayuda para la
el master. investigacion de
necesidades de las

- A diferencia de otros
paises europeos, donde las

empresas y nuevos nichos

universidades y grupos de | d& ~empleo  para los
investigacion absorben a humanistas digitales:
DARIAH-EU Working

muchos egresados en HD,
en Espafia parece haber un
exceso de oferta educativa
en el sector de las
Humanidades Digitales
frenteala demanda real de
empleo.

Groups Funding Call 2023-
25.

Programas de | Los estudiantes tienen - El apretado calendariodel | -Se retoma la colaboracion - La coordinadora del | - De nuevo en | En proceso
movilidad | dificultades para acogerse al master y la falta de | conlaUniversité de Paris 8 master y el | el curso 2022-
programa de Erasmus- financiacion para la |y se anima a los coordinador de | 23.
Practicas por el coste realizacion de practicas en | estudiantes a que Practicas.
econdémico que supone, el extranjero. colaboren a distancia con
prefiriendo las practicas sus colegas franceses.
remuneradas en empresas -Se establece un convenio
del territorio espafiol. de colaboracién con la
Universidad de Tubingen
para el intercambio de
estudiantes en practicas.

Practicas externas -La duraciéon del master | - Se propone como | -Serealizan las practicas | - La coordinadora del | - Enlos cursos | Siempre en
Dificultades para realizar | con 66 ECTS en un afio. posibilidad a estudiantes | enlinea. master y el | 21-22y22-23. | proceso.
practicas en el extranjero | -La complejidad que realizan el master en coordinador de
mediante una beca Erasmus | administrativa. dos afios. Practicas.

por falta de tiempo,
dificultad  econdémica vy
trabas burocraticas.

-Se habilitan férmulas para
la realizacién en linea de
las practicas.

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

No ha lugar

Esta memoria ha sido aprobada en la Comisidn de Calidad de la Facultad de Filologia en una reunién celebrada el dia 30 de octubre de 2023.
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