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Programa de la asignatura:
SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Diplomatura en Gestión y Administración Pública
Profesora: Gema Pastor Albaladejo

OBJETIVOS DEL CURSO:
El objetivo de la asignatura es aproximar conceptualmente al alumno en el

estudio de la información y comunicación debido a la importancia estratégica del buen
manejo de estos recursos en el ámbito de las organizaciones públicas.

CONTENIDO:

El contenido de la asignatura se basará en los apartados descritos a continuación,
teniendo en cuenta que la enumeración fijada podrá ser alterada si los intereses
percibidos en la dinámica del curso así lo requieren.

Tema 1. Introducción. El contexto de las organizaciones.

Tema 2. La información en las organizaciones. La información como recurso.

Tema 3. Los sistemas de información.

Tema 4. La comunicación interna en las organizaciones. Tipos. Flujos, barreras y
redes de comunicación.

Tema 5. Tecnologías, información y comunicación.

Tema 6. La informática en la Administración Pública.

EVALUACIÓN:
Los criterios de evaluación de la asignatura serán los siguientes:

- Asistencia

- Participación activa en clase, a través de preguntas, debates, exposiciones, etc...

- Examen oficial de la asignatura.
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información. Ed: McGraw-Hill, México.
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documentación administrativa. Ed: Tecnos, Madrid.
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