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Profesor: Rafael Banon i Martinez

1) OBJETIVOS

La asignatura pretende proporcionar una doble perspectiva acerca de las organizaciones
sociales formalmente estructuradas. Primeramente, aspira a realizar un balance de la
literatura de la teoria de la organizacion y su utilidad presente para comprender la
actuacion de las organizaciones administrativas publicas. En segundo lugar, se trata de
estudiar los conceptos y las técnicas de administracion y aplicarlos a la resolucién de
casos concretos.

El objetivo docente es aumentar la capacidad de analisis de los estudiantes y desarrollar
su capacidad profesional para convertirse en gestores publicos.

2) TEMARIO

El programa se articula en dos bloques. El contenido del primer bloque esta orientado a
la homogeneizacion de los conocimientos y del repertorio 1éxico del aula de clase y a la
adquisicion de los conceptos basicos de organizacion y gestion publica. El segundo esta
dedicado a profundizar en los conceptos de gestion y a su aplicacion a un caso
especifico.

BLOQUE PRIMERO

I. Historia del pensamiento sobre organizaciones: De Taylor a la Teoria de la
Organizacion.

II. La contemplacion sistémica y contingente. La organizacion como sistema social
abierto.

III. Organizacioén, contexto y estrategias. El contexto organizativo como variable
independiente. Incertidumbre ambiental y estructura organizativa. Tecnologia, entorno
institucional, situacion socio-econdmica y estrategias organizativas.

IV. Las administraciones publicas como organizaciones peculiares. La importancia del
contexto. Las estrategias politicas de las organizaciones publicas. El mercado interno y
el marketing publico. La autoridad politica, los estilos de autoridad y la cultura
administrativa.
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= Técnicas de programacion de proyectos y de generacion de ideas.

Lecturas:

- Para la historia del pensamiento sobre organizaciones se pueden emplear las partes
introductorias correspondientes de los manuales recomendados con caracter general.
Una version interesante sobre el pensamiento, pero limitada al desarrollo del enfoque
sistémico aplicado a las organizaciones, se puede consultar en Bernardo Kliksberg, El
pensamiento organizativo: del taylorismo a la Teoria de la Organizacion, Ed.
Paidos, Buenos Aires, 1978. Un texto de textos, mas actual, es Carles Rami6 y Xavier
Ballart (compiladores), Lecturas de Teoria de la Organizacién, dos volumenes, MAP,
Madrid, 1993.

- La organizacion y el contexto se pueden preparar por los capitulos correspondientes de
Koontz y Weihrich o de cualquier manual de administracion y direccion.

- Para las técnicas existen en el mercado multiples monografias, entre otras R. Miller,
Aplicacion del Método PERT, Ediciones del Castillo, Madrid, 1970; S. Barba-
Romero, Técnicas de apoyo a la toma de decisiones en la administracion publica,
INAP, Madrid, 1984; Técnicas de gestion publica, Documentacion Administrativa, nl
223,y G. Groff y J. Muth, Modelos de decision, Ed. El Ateneco, Buenos Aires, 1972.

BLOQUE SEGUNDO

I. La administracion y la planificacion estratégicas. Diferencias entre la planificacion
tradicional y la planificacion estratégica. Bases de la estrategia. La formulacion de la
estrategia. Las etapas de la planificacion estratégica.

II. La estructura organizativa: disefio y adaptabilidad. El modelo matricial de
organizacion. Sistemas de informacion y de comunicacion.

III. El individuo, el grupo y la organizacion. La motivacion y las politicas organizativas
de recursos humanos. El liderazgo. El clima. El elemento humano: valores y
deontologia. La ética publica.

IV. La identidad corporativa y la imagen. El liderazgo y la cultura: un apunte sobre
introduccién de innovaciones.

V. La planificacion, la programacion y la movilizacion de recursos: los procesos y las
técnicas de adopcion de decisiones. Modelos de adopcion de decisiones.

VI. La gestion de la calidad en las organizaciones. Evolucion del concepto de calidad. El
aseguramiento y la certificacion de la calidad. Las normas ISO y el modelo de mejora
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continua. La certificacion y la evaluacion de la calidad en el modelo de mejora continua
(CAF). La nueva filosofia de la excelencia en los modelos de gestion publica.

VIL El papel de la evaluacion en la gestion de las organizaciones y de los programas. El
analisis de politicas publicas y la evaluacion. Tipos de evaluacion y la metaevaluacion.

VII. El control de gestion. El cuadro de mando integral (Balanced Score Card). Disefio
del CMI. Las dimensiones del CMI. Los indicadores y el control.

= Técnicas de adopcidn de decisiones.

Lecturas:

- Los capitulos correspondientes de Bafion y Carrillo, Koontz y Weihrich, de Kast y
Rosenweig, de Luthans y de Mintzberg o de cualquier otro manual que cubra esta parte.
Para planificacion estratégica y control de gestion el libro de Pérez-Carballo Veiga.

3) EVALUACION

La evaluacion es de tipo continuo. Los criterios de evaluacion son la asistencia a clase al
menos el 85 % de las clases presenciales, la participacion en el aula mediante una
ponencia y la presentacion de un trabajo de curso. Asi mismo, se realizara una prueba
escrita acerca del conocimiento de la materia impartida y del libro de lectura obligatoria.
Fecha de la evaluacion escrita: 31 de mayo de 2010.
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